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Теория и методика профессионального 
образования

Современный период развития общества ха-
рактеризуется повсеместным применением ин-
формационно-коммуникационных технологий, 
приводящим к трансформации моделей деятель-
ности в экономике и социальной сфере. В ряду 
основных национальных целей России – разви-
тие цифровой экономики, создание безопасной, 
доступной, обеспечивающей хранение и переда-
чу больших объемов данных инфраструктуры, 
ориентация на отечественное программное обе-

спечение [1]. В Указе Президента нашей страны 
В.  В.  Путина «О стратегии информационного 
общества в Российской Федерации на 2017–2030 
годы» утверждается, что информационные и 
коммуникационные технологии (ИКТ) стали 
важнейшим элементом в отраслях экономики, 
сферах управления, обороне страны и т. д. При 
этом темпы развития указанных технологий, 
создание методов обработки и распространения 
информации значительно превышают возмож-
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ности большинства людей в освоении и приме-
нении этих знаний [2]. 

Повсеместное применение ИКТ обеспечивает 
цифровую трансформацию экономики, основны-
ми чертами которой являются [3–5]:

•  внедрение новых цифровых технологий, осно-
ванных на интеллектуальном анализе данных, ма-
шинном обучении, дополненной реальности и др.;

•  расширение сферы применения цифровых 
технологий, которое проявляется в возникновении 
новых сервисов для удобства населения (онлайн-
голосование, социальные медиа);

•  усиление внимания к подготовке большей 
части населения в области информационно-ком-
муникационных технологий (работа с Порталом 
государственных услуг Российской Федерации, 
сервисами, например Сбербанк Онлайн, и др.);

•  изменение рынка труда и мотивации работ-
ников, связанных с автоматизацией основных про-
цессов деятельности.

Технологическую основу цифровой транс-
формации составляют открытия четвертой про-
мышленной революции – интернет-вещей, до-
полненная и виртуальная реальность, блокчейн, 
искусственный интеллект [6]. В условиях цифро-
вой трансформации экономики изменяются под-
ходы к подготовке квалифицированных кадров 
в ИТ-сфере. ИТ-специалист – это специалист, 
осуществляющий исследование, разработку, вне-
дрение или сопровождение информационных 
технологий и систем. При этом процесс цифро-
визации специфичен для различных групп ИТ-
специалистов [5, 7]. Для разработчиков наиболее 
важным является освоение новых парадигм и 
подходов к программированию, UX-дизайнера – 
изучение методов разработки пользовательских 
интерфейсов, тестировщика – знакомство с но-
выми правилами составления тест-кейсов, техно-
логиями тестирования в условиях работы с боль-
шими объемами данных и т. д. Но в любом случае, 
информация, необходимая для эффективного 
решения задач профессиональной деятельности 
ИТ-специалистом, очень быстро обновляется. За 
период обучения в высшем учебном заведении в 
сфере современных технологий может произойти 
не одна инновация и не каждая из них находит от-
ражение в содержании обучения [8]. В то время 
как работодателя интересуют специалисты, спо-
собные быстро адаптироваться к изменяющимся 
условиям бизнеса и производства, оперативно 
решать задачи профессиональной деятельности и 
получать при этом максимально положительный 
результат. В этой связи особое значение приобре-
тает применение образовательных программ, от-

вечающих требованиям формирования актуаль-
ных цифровых компетенций студентов.

Целью настоящего исследования является из-
учение специфики процесса подготовки будуще-
го специалиста ИТ-сферы в условиях цифровой 
трансформации экономики.

Характеристикой качества подготовки вы-
пускника является профессиональная компетент-
ность. Вопросами формирования и развития про-
фессиональной компетентности специалистов за-
нимались В.А. Сластенин, И.А. Зимняя, Э.Ф. Зеер, 
А.В.  Хуторской, В.Р.  Веснин, Н.Ф.  Радионова, 
А.К. Маркова, А.Н. Ярыгин и др.

В.А.  Сластенин утверждает, что профессио-
нальная компетентность определяется как един-
ство теоретической и практической готовности 
личности к осуществлению профессиональной 
деятельности. Это единство характеризует про-
фессионализм специалиста [9].

И.А.  Зимняя подчеркивает, что компетент-
ность – одна из составляющих общей культуры 
человека, совокупность его мировоззрения и си-
стемы знаний, умений, обеспечивающих целена-
правленную самостоятельную деятельность [10].

Компетентность – владение, обладание че-
ловеком соответствующей компетенцией (зна-
ний, умений, навыков, способов деятельности), 
включающей его личностное отношение к ней и 
предмету деятельности [11]. В этом заключается 
основное различие понятий «профессиональная 
компетентность» и «профессиональная компе-
тенция». Профессиональная компетентность 
представляет собой интегративную характери-
стику, которая отражает уровень развития ком-
петенций специалиста, проявляющийся в про-
цессе деятельности.

В исследованиях Л.В. Курзаевой, Л.Ф. На-
сейкина, В.К. Тагировой утверждается, что про-
фессиональная компетентность специалиста 
ИТ-сферы представляет собой интегративное 
качество выпускника, которое характеризует его 
способность успешно применять знания, умения 
и личностные качества в стандартных и изме-
няющихся ситуациях сферы информационных 
технологий, отражающее их готовность к осу-
ществлению профессиональной деятельности и 
проявляющееся в единстве когнитивного, моти-
вационно-ценностного, деятельностного и лич-
ностного компонентов [12, 13]. Компетентный 
специалист способен и готов предлагать новые 
идеи и успешно решать производственные за-
дачи на основе постоянного обновления знаний, 
освоения актуальной информации в данное вре-
мя и в данных условиях [14].

Бужинская Н.В., Васева Е.С. Особенности формирования профессиональной компетентности будущих специалистов...
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И.П. Дудина и А.Н. Ярыгин считают, что ком-
петентность специалиста ИТ-сферы, а именно 
магистра прикладной информатики, должна ба-
зироваться на двух укрупненных наборах компе-
тенций – универсальных (общепрофессиональ-
ных, социально-личностных, общекультурных) и 
профессиональных (аналитических, проектных, 
производственно-технологических, организа-
ционно-управленческих, научно-исследователь-
ских). Авторы подчеркивают, что на сегодняшний 
день востребованы ИТ-специалисты, которые 
умеют работать в команде, обладают развитыми 
коммуникативными умениями, способны к само-
стоятельному обучению [15].

В исследовании [16] подчеркивается, что про-
фессиональная компетентность специалиста от-
личается от компетентности выпускника вуза, 
так как выпускник не может в должной мере при-
обрести опыт профессиональной деятельности. 
При этом компетентность не должна рассматри-
ваться как набор отдельных компетенций – это 
сложная иерархическая система. Уровни профес-
сиональной компетентности отражают процесс 
становления специалиста.

Отметим, что понятие «профессиональная 
компетентность ИТ-специалиста» перекликается 
с такими понятиями, как «информационная ком-
петентность», «ИКТ-компетентность». И.А.  Ма-
ланов, А.А. Тонхоноева считают, что информаци-
онная компетентность профессионала является 
многокомпонентной по своей структуре. В струк-
туре информационной компетентности можно 
выделить информационную и профессиональ-
ную составляющие, которые являются обязатель-
ными, а другие компоненты (творческий, техни-
ко-технологический, рефлексивный и коммуни-
кативный) формируются в зависимости от рода 
будущей профессиональной деятельности [17].

О.Н. Шорникова, Н.А. Забелина, Н.Р. Алек-
сеева рассматривает ИКТ-компетентность как 
способность специалиста к реализации возмож-
ностей ИКТ для решения задач профессиональ-
ной деятельности, к предвидению последствий 
информационной деятельности, к информацион-
ному взаимодействию [18–20]. П.В. Беспалов под-
черкивает, что под ИКТ-компетентностью специ-
алиста следует понимать не только использова-
ние различных информационных инструментов, 
но и эффективное их применение для решения 
возникающих вопросов в учебной или иной де-
ятельности. ИКТ-компетентность подразумева-
ет способность специалиста успешно выполнять 
различную работу с информацией [21].

Отметим, что в условиях цифровой трансфор-
мации для работодателя более понятным и зна-
чимым является оценивание у будущего специ-
алиста не уровня профессиональной компетент-
ности, а уровня развития его hardskills («жестких 
навыков») и softskills («мягких навыков»). Следо-
вательно, необходимо осуществить дефиницию 
понятия «профессиональная компетентность 
ИТ-специалиста» с учетом обозначенных нами 
двух понятий.

К «жестким навыкам» относятся знания и уме-
ния специалиста в своей предметной области. 
Гибкие навыки позволяют человеку быстро на-
ходить оптимальные решения согласно условиям, 
в которых ему приходится действовать. К ним 
относятся коммуникативные навыки, лидерские 
качества, умение работать в команде, креативные 
и творческие способности, адаптивность, уверен-
ность в себе и т. д. [22]. Наличие знаний в своей 
предметной области и умение их продемонстри-
ровать позволяет выпускнику быстро найти ра-
боту и конкурировать с другими специалистами. 
Однако дальнейшее продвижение по карьерной 
лестнице невозможно без наличия у специалиста 
мягких навыков.

Анализируя приведенные выше исследова-
ния, будем считать под профессиональной ком-
петентностью ИТ-специалиста интегрированную 
характеристику, которая предполагает успешное 
решение задач профессиональной деятельно-
сти. Основным компонентом профессиональной 
компетентности ИТ-специалиста является на-
личие знаний и умений в предметной области, 
мотивационно-ценностных качеств личности, 
опыта деятельности, способностей осуществлять 
рефлексию и самосовершенствование. В данном 
исследовании мы будем придерживаться точки 
зрения, согласно которой формирование про-
фессиональной компетентности ИТ-специалиста 
начинается с момента его целенаправленной под-
готовки к будущей профессиональной деятель-
ности. Формирование и, как следствие, развитие 
профессиональной компетентности специали-
ста  – длительный поэтапный процесс, который 
должен быть направлен на развитие его жестких 
и мягких навыков с учетом инноваций в области 
цифровой экономики. 

Этапы формирования профессиональной 
компетентности зависят от организации учебно-
го процесса, связаны с изучением учебных дис-
циплин, производственной практикой, выпол-
нением выпускной квалификационной работы 
(см. рис. 1).
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На первом этапе подготовки важнейшей зада-
чей является формирование у студентов знаний 
в области общих и предметных дисциплин, бази-
рующихся на науках, которые непосредственно 
отражают, систематизируют, синтезируют факты, 
явления экономики, общества, информатики. В 
подготовке будущего специалиста в ИТ-сфере это 
такие дисциплины, как высшая математика, дис-
кретная математика, теория систем и системный 
анализ, экономическая теория, алгоритмизация, 
теоретические основы информатики. На этапе 
происходит формирование жестких навыков сту-
дентов, адаптация к новой группе, преподавате-
лям, осмысление выбора учебного заведения и 
профессии.

Второй этап связан с изучением профильных 
дисциплин. Знания, приобретенные на предыду-
щем этапе, используются при изучении особен-
ностей применения системного подхода и мате-
матических методов в формализации решения 
прикладных задач в области цифровых техноло-
гий. На данном этапе на примере практико-ори-
ентированных задач выполняется технико-эко-
номическое обоснование проектных решений в 
области разработки, адаптации и сопровождения 
информационных систем, программируются кон-
кретные приложения, разрабатываются пользо-
вательские интерфейсы. В условиях цифровой 
трансформации экономики большинство про-
ектов являются долгосрочными, выполняемыми 
группой специалистов, что определяет необхо-
димость организации работы студентов в коман-

дах. Организация командной работы в рамках 
профессиональных дисциплин позволяет создать 
условия, максимально приближенные к будущей 
профессиональной деятельности. Следовательно, 
на данном этапе помимо жестких навыков на-
чинают активно формироваться мягкие навыки, 
такие как навыки коммуникации, командной ра-
боты, лидерства.

Третий этап связан с производственной прак-
тикой студентов, выполнением выпускной ква-
лификационной работы. На этом этапе они при-
обретают опыт деятельности, на основе данного 
опыта могут планировать свой дальнейший про-
фессиональный путь. Именно на этом этапе буду-
щие выпускники могут познакомиться с требова-
ниями потенциального работодателя, которые со-
ответствуют реалиям рынка труда, подвергаются 
дополнениям, уточнениям и изменениям с учетом 
инноваций в сфере цифровых технологий. Для 
цифровой экономики характерно развитие гиб-
ких технологий в области проектирования и раз-
работки программных продуктов, исчезает дис-
танция между заказчиком продукта и разработ-
чиком, разработчик берет на себя в том числе и 
функции менеджера проекта. Разработка продук-
та проходит в условиях постоянного взаимодей-
ствия с клиентом, презентации прототипов реше-
ния, согласования поправок. Производственная 
практика позволяет создать условия для разви-
тия мягких компетенций, таких как понимание 
ценности для клиента, гибкость и креативность, 
навыки презентации. Выбор направления вы-

Рис. 1. Этапы формирования профессиональной компетентности будущего специалиста ИТ-сферы
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пускной квалификационной работы может быть 
осуществлен с учетом потребностей потенциаль-
ного работодателя, а ее выполнение способствует 
развитию мягкого навыка тайм-менеджмента.

Надо отметить, что деление процесса обуче-
ния будущего специалиста ИТ-сферы на этапы 
не имеет четких границ. Нельзя сказать, что на 
первом этапе происходит формирование только 
жестких навыков, формируются и мягкие навыки, 
связанные с планированием организации работы, 
самоорганизацией, ведением переговоров, реше-
нием проблем и т. д. На втором и третьем этапах 
также активно формируются жесткие навыки, ха-
рактерные для профессиональной деятельности 
специалиста ИТ-сферы, но условия организации 
обучения студентов (командная работа, произ-
водственная практика) имеют большой потен-
циал для формирования мягких навыков. Кроме 
того, постановка задач деятельности студентов на 
производственной практике предполагает реше-
ния, требующие современных знаний в области, 
что позволяет формировать максимально акту-

альные жесткие навыки, а также очень востребо-
ванный для специалиста в ИТ-сфере мягкий на-
вык самообучения и саморазвития.

Специфика деятельности специалиста ИТ-
сферы связана с необходимостью быстро адапти-
роваться к появляющимся инновациям в профес-
сиональной области, поэтому важно в процессе 
обучения будущего выпускника уделять внима-
ние развитию не только его жестких навыков, но 
и не в меньшей степени мягких навыков. Фор-
мирование профессиональной компетентности 
будущего специалиста ИТ-сферы – это целена-
правленный поэтапный процесс, каждая ступень 
которого обладает потенциалом для развития 
жестких навыков в области современных цифро-
вых технологий, а создание условий организации 
работы студентов в командах, взаимодействия с 
заказчиком, планирование организации своей 
деятельности позволяет формировать мягкие на-
выки, необходимость которых у выпускника про-
диктована основными тенденциями цифровой 
экономики.
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