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ПОДГОТОВКА БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ К УПРАВЛЕНИЮ ИТ-ПРОЕКТАМИ

Аннотация. В статье определены факторы, влияющие на успешность вузовских ИТ-проектов: эффективная органи-
зация командной работы, значимость для определенной целевой аудитории, умение оценивать риски и рассчитывать 
ресурсы, наличие четкого плана реализации проекта, грамотность в составлении необходимых документов, умение 
презентовать результаты работы. Приводится пример проекта по разработке сайта для проведения мероприятия по 
компьютерной графике, победа которого в муниципальном грантовом конкурсе служит доказательством необходи-
мости учета обозначенных факторов и основных положений статьи.
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Abstract. The paper identifies the factors that influence the success of university IT projects: effective teamwork 
organization, relevance for a specific target audience, ability to assess risks and calculate resources, clear project 
implementation plan, literacy in compiling the necessary documents, ability to present work results. Using a grant-winning 
project that involved developing a website for a computer-graphics event as an example, the authors argue the importance 
of taking into account the indicated factors and the main provisions of the paper.
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необходимости оперативной их разработки опре-
деляют целесообразность организации команд-
ной работы. Формированию профессиональных 
компетенций будущих специалистов способству-
ет приобретение опыта эффективной командной 
работы над проектом, управления ИТ-проектами 
еще в процессе обучения [3].

Проект представляет собой целенаправленное 
мероприятие по производству новых продуктов 
или услуг определенного качества с учетом за-
данных временных и ресурсных ограничений [4]. 
В работе над проектом могут быть задействова-
ны специалисты разной квалификации. Движу-
щей силой любого проекта является идея, кото-
рая была сгенерирована одним или несколькими 
участниками проекта [5]. В процессе работы над 
проектом участники демонстрируют уровень 
своей подготовки, чтобы реализовать задуман-
ное. При этом участники проекта должны быть 
компетентными не только в области предметной 

Развитие отрасли информационных техноло-
гий является одним из приоритетных направле-
ний в стратегии развития Российской Федерации 
[1; 2]. Актуальные реалии социально-экономи-
ческой и политической жизни диктуют новые 
серьезные требования, предъявляемые к системе 
подготовки будущих специалистов ИТ-сферы. 
Сегодня востребованным является специалист, 
способный оперативно и успешно адаптировать-
ся к практической профессиональной деятель-
ности, гибко реагировать на изменяющиеся ус-
ловия, планировать свою деятельность с учетом 
ограничений ресурсов, получать положитель-
ный результат в противоречивых условиях. Ос-
новные направления деятельности специалиста 
ИТ-сферы – проектирование, разработка, вне-
дрение, сопровождение программных продуктов 
и информационных систем. Разнообразие, слож-
ность требований к современным программным 
продуктам и информационным системам при 
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подготовки (hard skills), но и уметь работать в ко-
манде, доказывать свою точку зрения, вести пере-
говоры, грамотно управлять своим временем и 
др. (soft skills) [6]. 

Особенностью проектов в ИТ-сфере является 
специфика их конечной цели, которая заключа-
ется в разработке программного продукта по-
средством комплекса инженерно-технологиче-
ских решений [7]. Большая часть задач, которую 
приходится решать при реализации ИТ-проекта, 
является технической. Одно из основных правил, 
которое действует в ИТ-сфере, гласит, что проект 
должен соответствовать требованиям заказчика, 
должен быть завершен в установленные сроки со-
гласно запланированному бюджету. Время, стои-
мость и качество работы составляют треугольник 
проекта [8]. Перечисленные три показателя по-
зволяют оценить успешность ИТ-проекта. Успеш-
ный ИТ-проект предполагает не только проекти-
рование, разработку и внедрение программного 
продукта соответствующего качества, но и полу-
чение прибыли заказчиком в процессе его даль-
нейшего использования. 

В вузе успешная реализация ИТ-проекта пред-
полагает достижение поставленной цели в усло-
виях заданных ограничений [9].  Отметим, что в 
условиях высшего образования могут быть реа-
лизованы совершенно разные ИТ-проекты. Ос-
новой их дифференциации могут выступать:

• количество студентов – участников проекта;
• срок реализации проекта;
• сложность разрабатываемого программного 

продукта;
• степень завершенности проекта;
• объем работ и др.
Для одной части студентов самым важным 

проектом в период их подготовки в вузе является 
оформление выпускной квалификационной рабо-
ты (ВКР). Положительная оценка за ВКР – это не-
кий «предел» их желаний. Другая часть студентов 
стремится показать себя с лучшей стороны. Они не 
только нацелены на победу с ИТ-проектами в кон-
курсах, хакатонах, но и готовы оформлять заявки 
на грант, организовывать стартапы. Индивиду-
альные особенности студентов важно учитывать 
при выборе методов и средств подготовки буду-
щих ИТ-специалистов к управлению проектами. 
Управление проектами – это приложение знаний, 
опыта, методов и средств к работам проекта для 
удовлетворения требований, предъявляемых к 
проекту, и ожиданий участников проекта. Управ-
ление проектами включает процессы инициации, 
планирования, исполнения, мониторинга и кон-
троля за ходом проекта, процессы закрытия [10]. 

Рассмотрим факторы, которые оказывают влия-
ние на успешность вузовских ИТ-проектов. В усло-
виях цифровой трансформации общества, в част-
ности образования, дополнительной движущей 
силой успеха любого проекта является команда. 
Многообразие и сложность функций современных 
программных продуктов не позволяет реализовать 
большую часть проектов «в одиночку». Коман-
да состоит из специалистов, каждый из которых 
выполняет определенную функцию при взаимо-
действии с другими членами команды. Наличие 
организованной структуры команды, руководите-
ля, способного координировать работу команды, 
определение функций членов команды с учетом их 
компетенций, ответственность участников за до-
стижение общей цели, налаженные способы взаи-
модействия – все это определяет скорость работы 
над проектом и качество принятия решений [11]. 

В состав команды, которая реализует ИТ-
проекты в условиях высшего образования, могут 
входить как преподаватели, так и однокурсники, 
которые объединены общей целью – успешной 
реализацией проекта. Каждому студенту важно 
чувствовать поддержку со стороны преподава-
телей, поскольку у некоторых из них отсутствует 
опыт решения задач проекта. Кроме того, студен-
ты боятся ответственности, испытывают страх 
допустить ошибку, выполнить какие-то лишние 
действия. В вузе должны быть созданы условия 
для формирования умений командной работы у 
студентов, управления ИТ-проектами. 

Вторым фактором успешности вузовского ИТ-
проекта является его значимость для определен-
ной целевой аудитории. Любая маркетинговая 
коммуникация должна отвечать на вопросы «Что 
мы предлагаем?» и «Для кого мы предлагаем?» [12]. 
Разработка программного продукта, над которым 
работает команда ИТ-специалистов, может быть 
инициирована как непосредственно заказчиком, 
так и самой командой. Однако как в первом, так 
и во втором случае на первый план выходят инте-
ресы будущих потенциальных пользователей про-
граммного продукта. Он должен быть не только 
полезным и нужным для пользователей, но и без-
опасным. Во главе угла должны находиться мнение 
пользователей и их потребности.

Третьим фактором является умение оценивать 
риски и рассчитывать ресурсы, которые могут 
оказать влияние на ход проекта. Риск проекта – 
это неопределенное событие, которое в случае 
возникновения имеет позитивное или негатив-
ное воздействие на достижение хотя бы одной 
из целей проекта (например, завершение работы 
над проектом в определенные сроки, изменение 
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запланированной стоимости проекта, несоот-
ветствие содержания или качества определен-
ным требованиям) [13]. Учет рисков позволит 
избежать и/или вовремя предотвратить ошибки, 
которые могут возникнуть на различных этапах 
реализации проекта. 

В реализации проекта могут использоваться 
трудовые, финансовые и материально-техниче-
ские ресурсы, их оптимальное использование не-
обходимо для достижения конечной цели управ-
ления проектом. 

Четвертым фактором является наличие чет-
кого плана реализации проекта. Подобный план 
в ИТ-сфере сопровождается построением диа-
граммы Ганта. Четкий план позволит реализовать 
проект в установленные сроки и придумать аль-
тернативные пути решения проблем, которые мо-
гут возникнуть в процессе реализации проекта. 

Следующим фактором успешности является 
грамотность в составлении документации, необ-
ходимой для реализации проекта, отсутствие оши-
бок, точность в использовании терминологии. 

В документах четко должны быть обозначены 
цели проекта. Под целями понимаются не толь-
ко конечные результаты проекта, но и выбран-
ные пути достижения этих результатов (напри-
мер, применяемые в проекте технологии, система 
управления проектом) [10].

Наличие ошибок в оформлении документов 
способно разочаровать других людей (заказчи-

ков, спонсоров, работодателей) и составить не-
благоприятное представление об участниках 
проекта. Данный критерий также подразумевает 
внимательное изучение требований к заявке, а 
именно четкое следование структуре. Как прави-
ло, любая заявка должна включать такие важные 
компоненты, как:

• цель и задачи проекта;
• актуальность проекта;
• описание целевой аудитории;
• сроки реализации проекта;
• смета проекта;
• данные партнеров проекта;
• описание дальнейшего пути совершенство-

вания проекта.
Особое внимание нужно обратить на состав-

ление сметы проекта, поскольку в современных 
условиях происходит изменение ценовой полити-
ки и необходимо указывать актуальную инфор-
мацию на данный момент времени.

Последним фактором, определяющим успеш-
ность проекта, является умение презентовать 
результаты работы. Освещение итогов работы 
может осуществляться с помощью презентаций 
сайтов, тематических групп в социальных сетях, 
мессенджерах.

Рассмотренные факторы, оказывающие влия-
ние на успешность реализации проекта, а также 
составляющие каждого фактора представлены на 
рисунке 1.

Рис. 1. Факторы, влияющие на успешность проекта в ИТ-сфере

Рассмотрим особенности подготовки студен-
тов, обучающихся по направлению 09.03.03 При-
кладная информатика, к реализации ИТ-проектов 
в процессе изучения содержания дисциплины 
«Проектный практикум». Целью изучения данной 

дисциплины является формирование компетенций 
студентов в области управления ИТ-проектами. По 
данной дисциплине проводятся как лекции, так и 
практические занятия. Во время лекций студенты 
знакомятся с основными процессами управления 
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проектами. Во время практических занятий сту-
дентам предлагается распределиться на команды 
и реализовать ИТ-проект. На практических заня-
тиях используются проектное обучение и деловая 
игра. В основе проектного обучения лежит проект-
ный метод, который предполагает обучение через 
постановку проблемы и ее поэтапное разрешение, 
в результате чего получается конкретный практи-
ческий результат [14]. Метод деловой игры ставит 
обучающихся в ситуации предметного и социаль-
ного содержания будущей профессиональной дея-
тельности специалиста [15; 16].

Работа начинается с постановки преподава-
телем задачи для студентов – разработать про-
граммный продукт или их совокупность с учетом 
потребностей целевой аудитории. Для решения 
данной задачи необходимо последовательно вы-
полнить следующие шаги:

• распределиться по командам из пяти человек;
• изучить потребности целевой аудитории и 

выбрать направление работы;
• сформулировать цели и задачи работы;
• сформулировать требования к программному 

продукту;
• оценить риски, которые могут возникнуть в 

процессе реализации ИТ-проекта;
• выбрать ресурсы, которые будут использо-

ваться для разработки программного продукта;

• составить план работы;
• организовать встречу с «заказчиком» (препо-

давателем) и обсудить данные требования;
• оформить согласно ГОСТам и подписать до-

кумент «Техническое задание»; 
• разработать необходимый программный про-

дукт;
• выполнить презентацию программного про-

дукта;
• описать процедуру внедрения программного 

продукта и указать возможности для его дальней-
шего совершенствования.

С целью проведения профориентационной 
работы для привлечения абитуриентов в стены 
вуза возникла необходимость проведения меро-
приятия для школьников и студентов среднего 
профессионального образования города. Была 
поставлена задача определить форму и направ-
ление такого мероприятия. Одной из команд 
был проведен опрос обучающихся 7–11-х клас-
сов пяти школ Нижнего Тагила, а также их учи-
телей и родителей с целью выяснения наиболее 
интересных для них направлений в ИТ-сфере, в 
которых они хотели бы проявить свои способ-
ности. Опрос был в рамках проведения дней от-
крытых дверей в вузе, в опросе приняли участие 
42 человека. Результаты опроса представлены на 
рисунке 2. 

Рис. 2. Результаты опроса обучающихся 7–11-х классов

Для обучающихся нашего города наиболее 
интересными являются программирование, 
веб-технологии, компьютерная графика. Таким 
образом, команда решила выбрать для работы 
направление «Компьютерная графика». В каче-

стве программного продукта команда приня-
ла решение разработать сайт для проведения 
данного конкурса. Сайт может использоваться 
для проведения конкурса компьютерной гра-
фики в дистанционном формате. Для участия 

Бужинская Н.В., Васева Е.С. Подготовка будущих специалистов к управлению ИТ-проектами
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в конкурсе каждый участник должен зареги-
стрироваться на сайте, выполнить задания и 
разместить результаты на сайте. С учетом по-
желаний обучаемых, их учителей, родителей, 
а также преподавателей было принято реше-

ние добавить на сайт 5 категорий: цифровое 
фото, коллаж, педагогическая графика, поль-
зовательский интерфейс, векторный рисунок 
(см. рис. 3). Адрес сайта компьютерной графи-
ки: http://ntgspagrafic.ucoz.ru/.

Рис. 3. Сайт для проведения конкурса компьютерной графики

Далее было принято решение продолжить ра-
боту над проектом и провести данный конкурс. 
В процессе проведения были исправлены недоче-
ты – неправильные названия, ошибки в кодиров-
ке, отсутствие доступа участников к обсуждению 
отдельных тем форума и др. 

С 2020 года данный конкурс приобрел статус 
«международный». Наряду с участниками из Рос-
сии в нем стали принимать участие школьники 
и студенты среднего профессионального обра-
зования из Белоруссии и Казахстана. В 2022 году 
управлением по развитию физической культуры, 
спорта и молодежной политики администрации 
Нижнего Тагила и Городским Дворцом молодежи 
была поддержана заявка на грант для проведе-
ния этого конкурса [17]. Сумма гранта составила 
22 000 рублей. 

Выделенные в статье факторы, влияющие на 
успешность реализации проекта, определены в 
зависимости от специфики проекта в ИТ-сфере. 
Организация работы студентов по созданию про-
граммного продукта с акцентом на обозначенные 
факторы, представление проекта на различных 
конкурсах требуют от участников команды до-
ведения программного продукта до достойного 
уровня, необходимости оформления всех сопро-
вождающих документов и подготовки презента-
бельного представления проекта. Организация 
обучения в такой форме позволяет создать усло-
вия, приближенные к будущей профессиональ-
ной деятельности, для которой характерно реше-
ние реальных сложных задач в команде с учетом 
требований заказчиков и потенциальных пользо-
вателей.
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