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Аннотация. В данном исследовании рассматривается внедрение инновационных образовательных технологий с ис-
пользованием чат-бота в обучение русскому языку как иностранному в техническом вузе (на примере опыта про-
ведения квиза). Целью работы было выяснить методический потенциал и преимущества применения квиза на базе 
современного мобильного приложения. Выявлено положительное влияние применения инновационных технологий, 
в том числе на эффективность учебного процесса, мотивацию обучающихся, на повышение информационно-познава-
тельной самостоятельности студентов.
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Abstract. This study examines the introduction of innovative educational technologies using a chatbot in teaching Rus-
sian as a foreign language at a technical university (using the example of the experience of conducting a quiz in Telegram 
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лодого специалиста, такие как мобильность, кре-
ативность, умение ориентироваться в нестандарт-
ных ситуациях и способность к профессионально-
личностному саморазвитию, постоянно обновля-
ются в соответствии с требованиями современного 
рынка труда.

Сегодня очевидно, что важным аспектом под-
готовки будущего специалиста является развитие 
его познавательной самостоятельности. Эта спо-
собность позволяет эффективно регулировать 
процесс самообразования и принимать опера-
тивные решения в условиях быстро меняющейся 
информационной среды. Фоном для такой необ-
ходимости служит всеобщее компьютерное и ин-
формационное развитие. Информационно-по-
знавательная самостоятельность студента опре-
деляется навыками поиска, выбора, получения, 
анализа, синтеза и практического применения 
информации.

Актуальность выбранной для исследования 
темы обусловлена тем, что в информационном 

Одним из значительных последствий панде-
мии коронавируса в области образования стал 
частичный или полный переход ряда вузов на 
дистанционное обучение, в связи с которым на-
блюдается расширение применения инновацион-
ных цифровых технологий в учебном процессе. 
В соответствии с ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации», «под дистанционными образо-
вательными технологиями понимаются образо-
вательные технологии, реализуемые в основном 
с применением информационно-телекоммуника-
ционных сетей при опосредованном (на расстоя-
нии) взаимодействии обучающихся и педагогиче-
ских работников» [1].

При этом современные мировые тенденции 
определяют необходимость развития у студен-
тов познавательной самостоятельности. Умение 
оперировать большими объемами информации 
является ключевым фактором в формировании 
государственного заказа на профессиональную 
подготовку. Строгие требования к личности мо-
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обществе растет значение развития информаци-
онно-познавательной самостоятельности. Дан-
ный факт не вызывает сомнений, учитывая ряд 
общих и профессиональных навыков, необходи-
мых в большинстве сфер и профессий. На сегод-
няшний день предоставление методов обучения, 
которые способствовали бы формированию ин-
формационно-познавательной самостоятель-
ности, является приоритетным направлением в 
образовании. Процесс профессиональной под-
готовки ориентирован не только на усвоение зна-
ний, но и на овладение методиками работы с ин-
формацией, необходимыми для самостоятельной 
познавательной учебной деятельности.

Вышеизложенное позволяет сформулировать 
проблему следующим образом: современные учеб-
ные заведения должны осуществлять постоянный 
поиск путей повышения эффективности занятий 
через продуктивное использование инновацион-
ных технологий. Наиболее доступными вариан-
тами представляются чат-боты, которые выглядят 
перспективной возможностью стимулировать по-
знавательную самостоятельность студентов. 

Целью является рассмотрение инновационных 
образовательных технологий в межкультурной 
коммуникации как инструмента повышения эф-
фективности учебного процесса на занятиях РКИ 
в техническом вузе. 

В качестве основных методов исследования 
было признано целесообразным использовать 
анализ и сопоставление данных различных иссле-
дований, опубликованных в научной литературе 
и затрагивающих различные аспекты выбранной 
темы, а также анализ результатов проведения 
квиза по РКИ в Telegram-боте среди учащихся 
подготовительного отделения технического вуза. 

Анализ ФГОС третьего поколения в образова-
нии СПО показывает, что развитие компетенций 
у студентов осуществляется через формирование 
у них познавательной самостоятельности. Эффек-
тивное самостоятельное обучение является клю-
чом к успешной подготовке будущих специалистов. 
Создание познавательно-самостоятельного подхо-
да к обучению позволяет студентам быстро адап-
тироваться к изменяющимся условиям профессио-
нальной деятельности и добиваться нового уровня 
знаний и компетенций в кратчайшие сроки.

В эпоху глобализации невозможно не осозна-
вать необходимость использования существую-
щих технологических ресурсов для повышения 
мотивации, в числе прочего и к познавательно-
самостоятельной учебной деятельности, студен-
тов, в том числе на занятиях по русскому языку 
как иностранному в технических вузах. Результа-

ты ряда исследований показывают, что студенты 
проявляют меньше энтузиазма на традиционных 
лекциях. Кроме того, задания, которые не были 
проверены немедленно, уменьшают субъектив-
ную ценность достижений учащихся и снижают 
их мотивацию к учению. 

Чтобы преодолеть существующие проблемы, 
названные выше и связанные в том числе со сни-
жением мотивации студентов, современному пре-
подавателю необходимо определить подходящую 
модель обучения, расширить круг соответствую-
щих образовательных инструментов. Например, 
в эмпирическом исследовании Ю. Хамари обосно-
вывается эффективность образовательных видео-
игр как средства для повышения интереса обучае-
мых к поставленным учебным задачам. Результаты 
данного исследования свидетельствуют, что сту-
денты, получая вызов в виде заданий на границе их 
актуальных навыков и ближайшей зоны развития, 
получают серьезный стимул и оказываются макси-
мально вовлечены в обучающий процесс [2, с. 172].

На наш взгляд, использование смешанно-
го обучения или гибридной формы обучения 
очень подходит для занятий РКИ в техническом 
вузе для поколения миллениалов и поколения Z 
и предоставляет учащимся возможность вос-
пользоваться преимуществами информацион-
ных технологий для наиболее эффективного 
обучения. 

При этом некоторые исследователи отмечают, 
что геймификацию следует применять в обучаю-
щих процессах продуманно, опираясь на обосно-
ванные суждения и выводы, – ведь эмпирические 
исследования показывают неустойчивость того 
положительного влияния, которое могут оказы-
вать подобные технологии на результаты студен-
тов. Практика показывает, что наибольший эф-
фект от использования геймификации получают 
студенты, и без того имеющие высокие результа-
ты (в то время как отстающие студенты не полу-
чили особой пользы от нововведения). В частно-
сти, к таким выводам приходит Д.Р. Санчес в сво-
ей статье, опубликованной в 2019 году [3, с. 155]. 
Кроме того, автор указывает, что если студент не 
получает осознаваемую им выгоду от содержания 
учебного курса, то внедрение геймификации не 
даст ожидаемого эффекта. 

По версии ряда исследований, одним из мето-
дов формирования, развития и проверки навы-
ков межкультурной коммуникации является квиз, 
который «способствует повышению мотивации 
обучающихся к участию в занятиях, создает ус-
ловия, максимально способствующие развитию 
коммуникативной, языковой, лингвистической, 

Лапшина С.С. Инновационные образовательные технологии в межкультурной коммуникации на занятиях РКИ...



Вестник Алтайского государственного педагогического университета

47ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ  Методология и технология профессионального образования

речевой, страноведческой компетенций учащих-
ся» [4, c. 156]. М.А. Дрога пишет, что модель обу-
чения, основанная на игровых методах, позволяет 
улучшить атмосферу в классе, сделать занятия бо-
лее интересными, расширить совместную деятель-
ность в группах и мотивировать учащихся актив-
но участвовать в уроке [5, с. 92]. В работе Э. Керли 
обосновывается по итогам практического исследо-
вания вывод, что наиболее эффективной моделью 
для организации обучения в современных услови-
ях является объединение двух подходов: активная 
коммуникация с обучаемыми и открытое обуче-
ние. Подобные решения могут быть реализованы 
при помощи чат-ботов и квизов, которые воспри-
нимаются студентами как прогрессивные техно-
логии и положительно воздействуют на уровень 
мотивации при учебе [6, с. 185].

Рассматривая инновационные образователь-
ные технологии в обучении русскому языку как 
иностранному, мы предлагаем объединить при-
вычную практику работы с квизами и возможно-
сти, предоставляемые современными популярны-
ми среди студентов мобильными приложениями. 
В качестве примера такого подхода можно приве-
сти использование Telegram-бота для проведения 
викторины или квиза.

Telegram Quiz Bot – это функция приложения, 
предоставляемая Telegram, которая позволя-
ет создавать тестовые вопросы и проверочные 
задания для студентов. В то время как лекции 
и практические занятия РКИ дают фундамен-
тальные знания, без сомнения выполняют важ-
нейшую роль, нестандартные задания, тестовые 
вопросы, игровые упражнения с применением 
медиатехнологий помогают разнообразить учеб-
ный материал, закрепить полученную информа-
цию, проверить понимание материала, освоение 
умений и навыков, а также повысить мотивацию 
и уровень познавательной самостоятельности 
обучающихся.

Telegram Quiz Bot предлагает широкий выбор 
вопросов и заданий, которые могут требовать от 
студентов не только применения знаний, умений 
и навыков, но и организации самостоятельной и 
групповой работы на иностранном языке.

Одно из преимуществ использования Quiz 
Bot Telegram в модели обучения на основе квиза 
заключается в том, что преподаватель может с 
легкостью скорректировать задачу, а также сэко-
номить время, поскольку в приложении уже со-
хранен ответ, который будет автоматически пере-
считан в баллы. Таким образом, Quiz Bot Telegram 
является идеальным инструментом для повыше-
ния эффективности учебного процесса.

В приложении Quiz Bot доступны статистиче-
ские данные для итоговой оценки ответов студен-
тов после обработки вопросов, а также для изме-
рения полноты полученных ответов.

Недавние исследования показали, что обу-
чение с применением бота для проведения вик-
торин в Telegram может значительно улучшить 
результаты учащихся (Н.Н.  Зильберман [7], 
Л.С. Патрушева [8] и др.). Результаты апробаций, 
проведенных С.С. Гречихиным [9, с. 66–68], под-
твердили, что использование бота-викторины в 
Telegram существенно повышает эффективность 
учебного процесса, обеспечивая более быстрое и 
четкое понимание сути задания, а также повышая 
степень внимательности при объяснениях препо-
давателя.

Системный анализ литературы показал поло-
жительное влияние тестов и викторин Telegram 
на создание комфортной и бесстрессовой учеб-
ной среды, способствующей мотивации и само-
организации, самообучению учащихся. Исходя из 
этого, был проведен ряд занятий с использовани-
ем модели обучения на основе квиза и бота-вик-
торины приложения Telegram, чтобы повысить 
мотивацию студентов в процессе развития навы-
ков межкультурной коммуникации на занятиях 
по русскому языку как иностранному в техниче-
ском вузе. 

Telegram Bot в модели обучения на основе кви-
за «Говорю и пишу по-русски» в этом исследова-
нии применялся на уровне владения русским язы-
ком иностранными студентами из разных стран 
не ниже B1. Выполнение заданий квиза мотиви-
рует учащихся продемонстрировать как знание 
русского языка, в том числе лингвокультурологи-
ческого характера, так и логику, внимательность, 
эрудицию и навыки командной работы. 

В ходе мероприятия преподаватель выступает 
в качестве наставника и руководителя для студен-
тов. Он не только описывает этапы решения за-
дач и приводит примеры использования навыков 
и стратегий, необходимых для выполнения за-
даний, но и создает атмосферу, стимулирующую 
исследовательскую активность студентов. Хотя 
квиз содержит определенное количество заданий, 
рассчитанное на выполнение за отведенное вре-
мя, преподаватель должен учитывать потребно-
сти студентов в темпе выполнения этих заданий, 
их уровень подготовленности и навыки, не обя-
зательно следуя таймеру. Он подстраивается под 
индивидуальные особенности каждого студента 
и поощряет их самостоятельные усилия. Фраг-
менты фильмов и песен, использованные в зада-
ниях, не обязательно смотреть и слушать полно-



48

2023  4 (57)

стью. Иногда студентам необходимо напоминать, 
что ответы надо записывать только по-русски и 
без ошибок.

В ходе квиза озвучиваются названия катего-
рий и вопросы. Преподаватель может давать бо-
лее развернутый комментарий. Например, вместо 
стандартного «Найдите общее», можно попро-
сить студентов рассмотреть рисунки и опреде-
лить, что их объединяет, дать дополнительное 
описание рисункам и т. д. В процессе обучения с 
использованием Telegram Quiz Bot педагог может 
предложить учащимся дополнительно обсуждать 
ответы после выполнения заданий, придумать 
собственные задания на основе полученных в 
квизе. Это обеспечивает полную обратную связь 
между преподавателем и студентом и повышает 
образовательный потенциал заданий. 

В исследовании Р. Винклера отмечается полез-
ность именно этой функции чат-бота, так как опе-
ративная обратная связь способна запустить ме-
такогнитивное мышление студентов и повышает 
их заинтересованность в получении результатов 
[10, с. 17]. Действительно, в образовательном про-
цессе большинства СПО преподаватель не всегда 
имеет возможность обеспечивать каждому сту-
денту индивидуальную обратную связь, способ-
ствующую формированию у обучаемого адекват-
ной оценки собственных знаний и умений. В то 
же время использование чат-ботов в практике об-
учения позволило бы преподавателям СПО про-
дуктивно распределять имеющийся фонд рабоче-
го времени, переложив проверку промежуточных 
учебных результатов на современные технологии, 
сосредоточившись на более значимых задачах. 
При этом в исследовании отмечается также поло-
жительное воздействие на мотивацию студентов 
подобных чат-ботов. Среди важных факторов, 
повышающих мотивацию и вовлеченность, сту-
денты отмечали важность быстрого получения 
обратной связи по выполненным заданиям. 

На ХХХ конференции Австралазийской ас-
социации инженерного образования (ААЕЕ) в 
2019  году группа исследователей выступила с до-
кладом о перспективах использования чат-ботов 
как удобного инструмента для предоставления 
студентам стандартизированной информации 
и решения организационных вопросов (пояс-
нения по критериям оценивания выполненных 
работ, уточнение сроков сдачи, предоставление 
рекомендуемых педагогами ресурсов) [11, с.  303]. 
Представляется, что подобные технологические 
решения при внедрении их в учебные процессы 
российских СПО позволят значительно умень-
шить административную нагрузку на педагогиче-

ский коллектив и методистов учебных заведений, 
в то же время обеспечивая студентам уверенную и 
своевременную поддержку по многим направлениям.

Среди других преимуществ использования 
чат-ботов, соглашаясь с С.  Каннингемом-Нель-
соном, можно выделить особенности обратной 
связи с обучаемым, например, заложенные в про-
грамму возможности сравнивать ответ студента 
с имеющимися в базе данных сведениями, уточ-
нение их в случае частичного расхождения с име-
ющейся информацией и персонализированные 
ответы чат-бота, которые могут выявить в отве-
тах студента отдельные ошибки и направить его 
к нужным информационным ресурсам для кор-
ректировки [11, с. 304]. Для преподавателя СПО 
это могло бы послужить основанием для анализа 
успеваемости данной группы по определенным 
темам, что сделало бы учебный план более кон-
кретным и адаптированным под фактический 
уровень знаний студентов на определенном этапе.

Отмечаются и недостатки чат-ботов в этой об-
ласти, в частности, возникает риск снизить уро-
вень личного взаимодействия между преподава-
телем и учащимися. Кроме того, достаточно слож-
но реализовать на практике такого обучающего 
чат-бота, который корректно работал бы со всем 
спектром возможных ответов студентов. В целом 
же, на наш взгляд, преимущества чат-ботов для 
обучающего процесса значительно пересиливают 
имеющиеся ограничения.

Выбор наиболее подходящей платформы для 
внедрения чат-бота в учебный процесс СПО 
представляется очень важной и непростой зада-
чей. Например, в статье З. Зайнуддина приводит-
ся сравнительный анализ трех востребованных в 
обучении платформ, концепция которых строит-
ся на геймификации – Socrative, Quizizz и Kahoot 
[12]. В данном исследовании сравниваются раз-
личные решения, направленные на повышение 
эффективности обучения, и производится ана-
лиз качественных и количественных показателей, 
оценивающих достижения учащихся при исполь-
зовании той или иной платформы. 

Среди всех образовательных инструментов, 
которые позволяют сделать процесс обучения 
студентов СПО более насыщенным и результа-
тивным, А.А.  Базаева и Е.Е.  Андреева отмечают 
широкие перспективы создания уроков-квизов, 
которые могут быть разработаны в Telegram. Ав-
торы акцентируют внимание на возможности ис-
пользования данной технологии без нарушения 
требований СанПиН, а именно в тех случаях, ког-
да обучение организуется посредством стацио-
нарного компьютера (например, в компьютерных 

Лапшина С.С. Инновационные образовательные технологии в межкультурной коммуникации на занятиях РКИ...
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классах можно легко использовать веб-версию 
Telegram в режиме синхронизации с мобильным 
устройством) [13, с. 6]. 

Telegram Quiz Bot – бесплатный инструмент, 
который устанавливается на мобильные теле-
фоны учащихся. При организации и проведении 
такого квиза обычно ставится целый ряд комму-
никативных задач: повысить инициативность и 
мотивацию студентов за счет формирования духа 
соревновательности, создать условия для отсле-
живания студентами и преподавателям аналити-
ки для саморефлексии, улучшить навыки группо-

вого взаимодействия в коллективе учащихся, а 
также между студентами и преподавателем, про-
верить уровень знаний в той или иной области, 
повысить уровень знаний и т. д. 

При этом приложение позволяет предложить 
студентам все разнообразие видов заданий кви-
за: выбор по картинке (рис. 1), загадка, продол-
жение ассоциативного ряда, ребусы, заполнение 
пропусков в словах и предложениях, установле-
ние истинности/ложности утверждений и т.  д. 
Ответы могут быть получены и подсчитаны 
мгновенно.

Рис. 1. Пример задания по картинкам с единственным верным ответом
Использование модели обучения Telegram Bot, 

основанной на квизе, является одним из наибо-
лее перспективных методов обучения студентов. 
Ее преимущества включают ориентацию учащих-
ся на поисковую деятельность, организацию ин-
терактивного обучения студентов, руководство 
индивидуальными и групповыми формами ра-

боты, а также анализ и оценку процесса решения 
задач. Отметим, что образовательные системы 
чат-ботов могут иметь полезное применение, осо-
бенно для обучения вне традиционных условий. 
Например, в такой квиз легко интегрируются за-
дания с применением аудио- и видеоматериалов 
(рис. 2).

Рис. 2. Пример вопроса квиза с аудиоматериалами
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Является ли использование родного языка или 
языка-посредника необходимым или возможным 
условием для учащихся в процессе выполнения 
заданий квиза? Преподаватель-ведущий (или 
студент более высокого уровня владения языком) 
должен настоять на том, чтобы участники викто-
рины обсуждали вопросы только на русском язы-
ке. Кроме того, преподаватель может дать необхо-
димые пояснения в случае затруднений, задавать 
наводящие вопросы и активно помогать студен-
там преодолеть языковые препятствия. В  груп-
повой работе команда обязана сформулировать и 
записать свой ответ на русском языке.

В работах Д.Р. Санчес отмечается, что существу-
ют типичные ошибки, которые допускаются при 
разработке квизов и оказывают серьезное влияние 
на итоговый результат. В частности, следует учи-
тывать фактор владения языком – те студенты, для 
которых язык тестов в викторине оказывался не-
достаточно знаком, могли показывать предсказуе-
мо более низкие результаты прохождения заданий 
в сравнении с теми студентами, для которых язык 
задания был знаком значительно лучше. Кроме того, 
эффект новизны от использования квиза является 
краткосрочным, что требует от преподавателя по-
стоянной работы по совершенствованию и допол-
нению заданий, а также по поиску новых форматов 
для организации обучения [3]. Опыт проведения 
подобного квиза среди иностранных учащихся под-
готовительного отделения одного из московских ву-
зов подтверждает вышеизложенные выводы.

Кроме того, ошибочным бы было ориентиро-
ваться на подобные технологические решения как 
на основной инструмент в обучении студентов 
СПО – мессенджер может быть использован толь-
ко в качестве вспомогательного средства обучения.

Таким образом, на основании проведенного 
исследования можно сделать следующие выводы.

Использование бота для проведения викторин 
в Telegram повышает мотивацию студентов во 

всем учебном процессе. Введение игровых эле-
ментов в образовательный процесс способствует 
более качественному усвоению необходимых зна-
ний, умений и навыков, в том числе лингвокуль-
турологического характера, а также ускорению и 
повышению качества контроля этого процесса. 
Кроме того, подобные занятия способствуют раз-
витию навыков монологического высказывания, 
творческого мышления и эрудиции у учащихся. 

Использование Telegram Quiz Bot с моделью 
обучения на основе квиза делает процесс обу-
чения более интерактивным и привычным со-
временному студенту. Привлекательная и бы-
страя обратная связь также стала мотивирую-
щим фактором для выбранной формы обучения. 
Бот-викторина Telegram может активизировать 
память учащихся, потому что квиз может про-
будить их любопытство с помощью этой более 
интересной стратегии обучения. Также было за-
мечено, что обеспечение конкурентной среды при 
помощи платформы и возможность поделиться в 
соцсетях своими результатами мотивирует сту-
дентов технических вузов быть внимательнее и 
активнее на занятиях.

Анализ методической литературы позволяет 
заключить, что результаты работы с Telegram Bot 
и моделью обучения на основе квиза соответству-
ют другим исследованиям в этой области. Это 
подтверждает эффективность такого подхода для 
повышения мотивации студентов в рамках обра-
зовательного процесса РКИ в технических вузах.

Дальнейшее развитие данного исследования 
возможно путем создания инновационных об-
учающих инструментов в виде Telegram-бота, 
основанного на методике проблемного обучения 
и концепции квиза. Это позволит разработать 
пошаговую модель наиболее эффективного об-
учения, которая сможет дополнить учебные про-
граммы и существенно повысить уровень зна-
ний учащихся.
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