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товность принимать самостоятельные решения 
в различных жизненных ситуациях [1]. 

В исследовании П. И. Фроловой установлено, 
что владение цифровыми образовательными тех-
нологиями на современном этапе развития обра-
зования представляет собой значимый компонент 
методической компетентности педагога. Она пола-
гает, что сформированность у учителя цифровых 
компетенций позволит повысить учебную мотива-
цию обучающихся, расширить их доступ к актуаль-
ным источникам информации.  Особое внимание 
автор уделяет развитию навыков разработки, алго-
ритмизации, информатизации учебного процесса. 
Это требует постоянного самообразования и само-
развития в области реализации цифровых образо-
вательных технологий как необходимой составля-
ющей развития цифрового общества в целом [2]. 

Н.  А. Руднова, Д.  С. Корниенко, Е.  Н. Волко-
ва, О. М. Исаева считают значимыми поддержку 
и контроль родителей процесса взаимодействия 
их ребенка с гаджетами и Интернетом. Авторы 
обосновывают необходимость нового вида роди-
тельского контроля – цифровой медиации, кото-

В условиях современного общества семья оста-
ется важным институтом социализации ребенка 
на всех возрастных этапах, в том числе и в период 
обучения в общеобразовательной организации. 
В связи с этим для достижения оптимальных об-
разовательных результатов необходимо согла-
совывать позиции всех субъектов по ключевым 
вопросам стратегического развития образования. 
Одной из таких проблем является применение 
цифровых образовательных технологий.  

В последнее время проведено достаточно 
большое количество исследований, отражающих 
отношение педагогов и обучающихся к данной 
проблеме. В работе Е.  В.  Молчановой, с одной 
стороны, отмечается позитивное влияние цифро-
визации образования на повышение уровня мо-
тивации и расширение возможностей развития 
личности. С другой стороны, автор обосновывает 
отрицательное влияние цифровых технологий на 
эмоциональное благополучие обучающихся, ука-
зывая на возникновение у них следующих труд-
ностей в социализации: снижение способности 
устанавливать межличностные контакты, него-
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рая включает не только родительский контроль, 
но и родительскую поддержку. Под цифровой 
медиацией они понимают набор родительских 
действий, направленных на управление цифро-
вой активностью ребенка, регламентирование 
просматриваемого контента и обсуждение его 
содержания. Эти действия являются формами 
родительского контроля. По мнению авторов, 
цифровая медиация родителей должна быть на-
правлена на защиту ребенка от опасных сайтов 
в  сети Интернет, противодействие кибербул-
лингу, управление количеством времени, про-
веденным ребенком в цифровых устройствах. 
Родительская поддержка в процессе цифровой 
медиации – действия, направленные на оказание 
технической помощи ребенку при использова-
нии гаджетов и сети Интернет, развитие полез-
ных цифровых навыков, необходимых ребенку 
в будущем, обсуждение и эмоциональная оценка 
содержания просмотренного контента. При этом 
авторы обосновывают необходимость преобла-
дания функции родительской поддержки в ходе 
включения детей в цифровое пространство, что 
будет способствовать психологическому благопо-
лучию детей и подростков [3].

Проведенный анализ современных научных 
исследований позволяет утверждать, что позиция 
родителей обучающихся по реализации цифровых 
технологий в практике образования изучена не-
достаточно. Особого рассмотрения требует отно-
шение родителей к факторам риска, оказывающим 
влияние на эмоциональное благополучие детей. 

Н.  Ю. Литвинова, Я.  П. Семенов критериями 
эмоционального благополучия ребенка счита-
ют стабильное настроение, чувство физического 
и психологического комфорта, успешность в до-
стижении поставленных целей, эффективность 
сотрудничества со сверстниками и взрослыми, 
адекватную оценку и самооценку деятельности 
[4]. В исследованиях М. И. Лисиной, Н. Е. Веракса, 
А. Н. Веракса, Т. А. Репиной выделяются такие по-
казатели эмоционального благополучия обучаю-
щихся, как отсутствие повышенной тревожности; 
оптимальная физическая и умственная работо-
способность; соответствие поведения требовани-
ям социальных норм [5; 6]. Несформированность 
данных критериев оценивается как состояние 
эмоционального неблагополучия. К проявлениям 
эмоционального неблагополучия обучающихся 
можно отнести повышенную тревожность, агрес-
сивность, конфликтность и другие признаки эмо-
ционального дискомфорта. 

С.  А. Минюрова, В.  С. Басюк, Е.  Ю. Брель, 
И.  В.  Воробьева, О.  В. Кружкова, А.  И.  Матве-
ева установили взаимосвязь между активным 
использованием обучающимися цифровых ре-
сурсов и проявлением у них эмоциональных на-
рушений в форме затруднений в распознании 
эмоционального состояния партнера по обще-
нию, в передаче собственных эмоций [7]. В работе 
Е. В. Чердынцевой, О. В. Якубенко, П. И. Фроло-
вой подчеркивается, что цифровизация образо-
вания способствует осложнению межличностных 
коммуникаций и проявлению конфликтности 
в  поведении у обучающихся, их общей астени-
зации, психологическому истощению, снижению 
работоспособности, капризности, плаксивости, 
проявлению протестных реакций [8].

Объектом нашего исследования является ком-
петентность родителей в определении факторов 
риска применения цифровых образовательных 
технологий и особенностей их влияния на эмо-
циональное благополучие обучающихся. Цель на-
шего исследования состоит в выявлении зависи-
мости между возрастом и уровнем образования 
родителей и выделенными ими факторами риска 
негативных последствий использования цифро-
вых образовательных технологий для эмоцио-
нального благополучия обучающихся. В качестве 
рабочей гипотезы нами сформулировано пред-
положение о том, что уровень компетентности 
большинства родителей в определении влияния 
факторов риска на эмоциональное благополучие 
их детей является недостаточным и напрямую за-
висит от их возраста и уровня образования. 

В процессе исследования решались следующие 
задачи:

• анализ существующих научных подходов 
к рискам применения цифровых технологий в об-
разовательном процессе;

• проектирование диагностического инстру-
ментария исследования;

• сбор и анализ полученных результатов;
• статистическая обработка полученных данных 

посредством метода корреляционного анализа по 
Спирмену;

• интерпретация результатов исследования и 
формулирование выводов. 

На основе представленных выше научных под-
ходов нами была разработана анкета для роди-
телей обучающихся, направленная на выявление 
их позиции относительно факторов риска при-
менения цифровых образовательных технологий, 
оказывающих влияние на эмоциональное благо-

Чердынцева Е. В., Якубенко О. В. Отношение родителей к рискам влияния цифровых образовательных технологий...
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получие детей. Исследование включало оценку 
возраста, образовательного уровня респонден-
тов, их отношения к  использованию компьюте-
ров и сети Интернет в образовательной практике 
и их влияния на эмоциональное благополучие об-
учающихся. 

В анкетировании приняли участие 136 роди-
телей (97 % женщин и 3 % мужчин). Возрастной 
состав респондентов был следующим: до 30 лет – 
60,3 %, от 30 до 40 лет – 25 %, более 40 лет – 14,7 %. 
Образовательный уровень респондентов имел 
следующее распределение: высшее образование – 
57  %, среднее профессиональное образование – 
38 %, среднее образование – 5 %. 

Анализ ответов родителей на вопрос о рисках 
применения цифровых технологий в образова-
нии для эмоционального благополучия ребенка 
показывает, что первое место (29,4 %) родители 
отводят проявлениям невроза в форме навязчи-
вых движений, страхов, неуверенности в соб-
ственных возможностях. Это обусловлено недо-
статочной сформированностью у обучающихся 
в условиях использования цифровых технологий 
умений деловой межличностной коммуникации, 
осуществления логической обработки и система-
тизации большого объема учебной информации. 
Это приводит к несформированности у обуча-
ющихся базовых научных понятий, логических 
операций, что отрицательно сказывается на их 
образовательных результатах. 

На втором месте (14,7  %) находятся такие 
проявления эмоциональной неустойчивости 
обучающихся, как плаксивость, раздражитель-
ность, вызванные неудовлетворенностью низ-
кими образовательными результатами, несмо-
тря на существенные затраты времени. Третье 
место (13,2 %), по мнению родителей, занимают 
следующие проявления эмоционального небла-
гополучия обучающихся: нарушения сна, агрес-
сивное поведение, одиночество, ограниченность 
в общении. Указанные особенности поведения 
детей являются реакцией на состояние стресса, 
вызванного рассмотренными выше причинами. 

В качестве ведущего средства снижения стрес-
са обучающиеся используют сайты с готовы-
ми домашними заданиями: https://math-prosto.
ru/, https://reshak.ru/reshebniki/russkijazik/10-11/
goltsova/index.php, https://gdz.ru/literatura/. Одна-
ко данные сайты не способствуют глубокому ус-
воению образовательной программы, так как их 
содержание ориентировано на копирование об-
учающимися готовых решений, что, по сути, не 

обеспечивает формирование их информационной 
компетенции. Необходимо отметить противоречие 
между использованием детьми цифровых ресурсов 
и недостаточным развитием у них цифровой ком-
петенции в широком смысле этого понятия. 

Большинство родителей (70,6 %) показали от-
рицательное отношение к использованию детьми 
указанных выше сайтов, так как они заинтере-
сованы в качественном образовании детей, а не 
в формальной оценке педагогами результатов те-
кущей аттестации. Они осознают, что в ходе ито-
говой аттестации (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ) обучающимся 
необходимо самостоятельно продемонстрировать 
сформированные у них образовательные компе-
тенции. 29,4 % респондентов нейтрально или по-
ложительно относятся к применению их детьми 
сайтов с готовыми домашними заданиями, что 
свидетельствует об их попустительской позиции 
и большей заинтересованности в формальной 
оценке образовательных результатов детей. 

Многие родители (60,3  %) в условиях затруд-
нений ребенка в овладении учебным материалом 
прибегают к совместной с ним проработке наибо-
лее трудных тем. Такой подход, с одной стороны, 
свидетельствует о гармоничных детско-родитель-
ских взаимоотношениях, основанных на взаимной 
помощи и поддержке. С другой стороны, он может 
быть недостаточно результативным в силу отсут-
ствия у родителей психолого-педагогических ком-
петенций и высокой профессиональной занятости. 

Приблизительно четверть респондентов 
(23,5  %) считает целесообразным самостоятель-
ное изучение ребенком учебного материала, вы-
зывающего затруднения. Эта позиция приводит 
к усилению стрессового состояния, к поиску аль-
тернативных вариантов решения проблемы, спо-
собствует формированию деструктивных лич-
ностных черт: лживости, лицемерия и других. 

8,8 % родителей используют исключительно за-
претительные меры (отключение сети Интернет, 
смена паролей на гаджетах, родительский кон-
троль), которые не решают проблемную ситуа-
цию и усиливают невротические реакции у детей. 
Такое поведение не способствует развитию воле-
вых качеств у обучающихся, а формирует стойкое 
неприятие к учебной деятельности в целом. 

5,9 % респондентов в качестве средства разре-
шения учебных затруднений и предупреждения 
школьной неуспеваемости ребенка прибегают 
к  помощи специалистов среди родственников 
или репетиторов. Эта позиция, на наш взгляд, яв-
ляется наиболее продуктивной, так как реально 
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приводит к повышению образовательных резуль-
татов и, как следствие, к эмоциональному благо-
получию детей. 1,5  % родителей проявили неза-
интересованность в качественном образовании 
их детей, поскольку разрешают им пользоваться 
сайтами с готовыми домашними заданиями, не 
видя в этом никаких негативных последствий.

В ходе корреляционного анализа установлена 
высокая обратная зависимость между возрастом 
(ρxy = –0,190; p = 0,001) и уровнем образования 
родителей (ρxy = –0,196; p = 0,001) и толерантным 
отношением к использованию их детьми сайтов с 
готовыми домашними заданиями. Это обусловлено 
тем, что более молодые родители, имеющие более 
низкий уровень образования, проявляют попусти-
тельскую позицию и легкомысленное отношение к 
образовательным результатам ребенка, что отра-
жается на его эмоциональном благополучии.  

Анализ полученных данных выявляет необ-
ходимость систематического педагогического 
сопровождения родителей, основанного на их 
информировании о достоинствах и недостатках 
цифровых образовательных технологий, рисках 
и особенностях их применения в современном 
образовательном процессе с целью поддержания 
эмоционального благополучия обучающихся. 
Оптимальное использование цифровых ресурсов 
обеспечивает формирование цифровой компе-
тентности и сохранение стабильности эмоцио-
нальной сферы детей. Напротив, формальное их 
применение может привести к развитию у обуча-

ющихся школьных неврозов вследствие снижения 
образовательных результатов. Таким образом, вы-
двинутая нами гипотеза получила подтверждение. 

Проведенное исследование позволило сделать 
следующие выводы:

1. Многие родители среди признаков эмоци-
онального неблагополучия детей выделяют про-
явления школьного невроза, обусловленного неу-
довлетворенностью обучающихся собственными 
образовательными результатами. 

2. Выявлено противоречие между широким при-
менением обучающимися цифровых технологий 
и их недостаточной цифровой компетентностью. 
Это обусловлено механическим копированием 
детьми готовых решений без установки смысловых 
связей и овладения научными понятиями. 

3. Большинство родителей отрицательно отно-
сятся к использованию детьми сайтов с готовыми 
домашними заданиями, что показывает их заин-
тересованность в получении детьми качественно-
го образования.

4. Выявлена высокая обратная связь между 
уровнем образования родителей и их толерантным 
отношением к использованию ребенком готовых 
домашних заданий, что требует организации пси-
холого-педагогического просвещения по данному 
направлению. Необходимо подвести родителей 
к пониманию того, что использование цифровых 
образовательных технологий может привести как 
к положительным, так и к отрицательным послед-
ствиям для эмоционального благополучия детей.  
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