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Вопрос обеспечения квалифицированными 
кадрами является важнейшим фактором суще-
ствования и развития любой организации неза-
висимо от формы собственности и сферы дея-
тельности. При этом профессиональные компе-
тенции работника не являются некой данностью, 
полученной в процессе освоения образователь-
ной программы и осуществления трудовых функ-
ций. Современная действительность требует их 
перманентного совершенствования. 

В этой связи рассмотрение категории «каче-
ство» с позиции стратегии развития образова-
тельной системы позволяет определить акту-
альность исследования, которая заключается в 
имеющемся на сегодняшний день противоречии 
между объективной необходимостью в обеспече-
нии качества необходимого уровня подготовки 
мобильных специалистов в сфере образования 
и отсутствием единой внутривузовской системы 
оценки качества образования, полученного в ре-
зультате освоения дополнительных профессио-
нальных и основных образовательных программ 

высшего и среднего образования. Постановка по-
добного вопроса обусловлена и тем, что в насто-
ящее время существует значительное количество 
образовательных организаций, предоставляющих 
специалисту подобные возможности профессио-
нального роста посредством освоения дополни-
тельных образовательных программ. В их число 
входят образовательные организации высшего 
образования (далее – ООВО). 

Для обеспечения конкурентоспособности 
в сфере дополнительного образования, оператив-
ного реагирования на образовательные потребно-
сти личности и запросы рынка труда в ООВО не-
обходимо обеспечить функционирование и  раз-
витие внутренней системы оценки качества об-
разования (далее – ВСОКО), которая распростра-
няла бы процедуры оценивания и на программы 
дополнительного профессионального образова-
ния, безусловно, с учетом специфики реализации 
и особенностей контингента обучающихся. Реше-
ние данного перечня проблем требует разработ-
ки методических (практических) рекомендаций 
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в области формирования системы оценки и обе-
спечения качества программ дополнительного 
профессионального образования, что выступает 
в качестве цели представленной работы.

Определяя степень изученности темы, отме-
тим, что, несмотря на значительное количество 
исследований в области общих вопросов управ-
ления качеством образования в представленных 
в работах С. И. Архангельского, Г. В. Воробьева, 
В.  А. Кальней, А. Н. Майорова, С. В. Мищенко,  
Н. А. Селезневой, П. И. Третьякова, В. И. Ушакова, 
М. Н. Поташника, В. Д. Шадрикова, С. Е. Шишова 
и др., проблема построения единой ВСОКО для 
основных и дополнительных программ, реализу-
емых в ООВО, в научной литературе практически 
не поднималась. Исключением может являться 
работа И. Ф.  Парамонова «Внутренняя система 
оценки качества в дополнительном профессио-
нальном образовании конфессионального вуза» 
[1]. Но указанный автор основное внимание уде-
лил анализу ВСОКО дополнительных профессио-
нальных программ (ДПП) в ООВО, в то время как 
вопросы интеграции процедур оценивания каче-
ства ДПП и основных образовательных программ 
и их субъектный состав остались вне предмета 
его исследования.

Данный вопрос имеет важное практическое 
значение. Включение слушателей и заказчиков, 
специалистов-практиков в оценочные процеду-
ры позволяет вырабатывать эффективные меры 
по улучшению условий осуществления образо-
вательной деятельности, изменению содержания 
дополнительного образования, усилению практи-
коориентированной направленности при отборе 
лучших лекторов-экспертов и в целом повыше-
нию качества реализации данного вида программ. 
Мы полностью разделяем мнение Е. А. Солодко-
вой и И.  Ю. Степановой, которые в совместной 
работе отмечали: «…грамотно спроектированная 
 ВСОКО может являться действенным механизмом 
повышения качества образования и конструкто-
ром принятия управленческих решений» [2].

В качестве методов исследования авторами 
применялся анализ нормативных локальных 
и нормативных правовых актов, а также критиче-
ское осмысление опыта реализации программ до-
полнительного профессионального образования 
и развития единой системы ВСОКО. 

Наличие внутренней системы оценки качества 
образования – это императивное требование за-
кона «Об образовании в Российской Федерации» 
к деятельности любой образовательной органи-

зации (пп. 13 п. 3 ст. 28 «Об образовании в Рос-
сийской Федерации»). Оно нашло свое отражение 
в федеральных образовательных стандартах выс-
шего образования (ФГОС ВО). Наличие ВСОКО – 
это показатель аккредитационного мониторинга 
и государственной аккредитации основных про-
грамм высшего и среднего профессионального 
образования. В качестве обязательных индикато-
ров наличия ВСОКО выступают всего лишь два 
условия: наличие утвержденного и размещенно-
го на сайте локального нормативного акта, по-
ложения о ВСОКО и результатов анкетирования 
и  опросов об удовлетворенности качеством об-
разовательной деятельности и условиями ее осу-
ществления, отраженных в годовом отчете о  са-
мообследовании [3].

Подавляющее большинство ООВО добросо-
вестно выполняют указанные требования в  от-
ношении основных профессиональных образо-
вательных программ высшего и среднего профес-
сионального образования, о чем красноречиво 
свидетельствуют результаты первого аккреди-
тационного мониторинга 2023 года. К примеру, 
из 7  644 программ высшего образования лишь 
в 260 не было соблюдено требование о наличии 
 ВСОКО [4, с. 135].

Анализ локальных нормативных актов ряда 
ООВО, регламентирующих процедуры ВСОКО, 
показывает, что в большинстве случаев в поло-
жениях не учтены особенности реализации про-
грамм дополнительного профессионального об-
разования, которое на современном рынке труда 
выступает одним из ведущих элементов системы 
непрерывного профессионального образова-
ния. Это вполне объяснимо. В действующем за-
конодательстве не установлены индикаторы для 
ВСОКО программ ДПО. Согласно п. 22 Порядка 
организации  и  осуществления образовательной 
деятельности  по дополнительным профессио-
нальным программам (утв. приказом Министер-
ства  образования и  науки  РФ от  1  июля 2013  г. 
№ 499) требования к внутренней оценке качества 
дополнительных профессиональных программ 
и результатов их реализации утверждаются в по-
рядке, предусмотренном образовательной ор-
ганизацией. Таким образом, государство предо-
ставляет определенную свободу при разработке 
механизмов оценивания качества указанного 
вида программ. Полагаем, что развитие эффек-
тивной модели ВСОКО не представляется воз-
можным без учета специфических особенностей 
программ ДПО.
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В соответствии с Федеральным законом от 
29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 28.12.2024) «Об об-
разовании в Российской Федерации» дополни-
тельное профессиональное образование в ООВО 
осуществляется через разработанные и реализо-
ванные дополнительные профессиональные про-
граммы: программы повышения квалификации и 
программы профессиональной переподготовки, 
которые в своей совокупности ориентированы на 
удовлетворение образовательных потребностей 
слушателей в их профессиональной сфере, на обе-
спечение соответствия квалификации работников 
в постоянно изменяющихся условиях в професси-
ональной сфере, а также в социокультурной среде. 
Образно выражаясь, ДПО обеспечивает «…новое 
качество человека для осуществления профессио-
нальной деятельности за короткие сроки» [5].

Представляется обоснованным утвержде-
ние о том, что дополнительное профессиональ-
ное образование по своей сути является гибкой, 
мобильной и эффективной формой получения 
и  совершенствования профессиональных ком-
петенций. Соответственно, и механизмы ВСОКО 
должны работать оперативно, быть удобными 
и доступными как для субъектов оценивания, так 
и для обработки и анализа результатов оценоч-
ных процедур.

Характерной чертой дополнительного про-
фессионального образования является его целе-
вая аудитория: лица, имеющие или получающие 
среднее (среднее профессиональное) образова-
ние и (или) высшее образование. В реальности 
это чаще всего взрослая аудитория, для которой 
учебная деятельность не является основной. Осу-
ществление трудовой деятельности позволяет 
слушателям сформировать более ясное представ-
ление о дефиците профессиональных компетен-
ций. Взрослый обучающийся, как правило, хочет 
более продуктивно использовать время обучения, 
в связи с этим заинтересован в качестве получа-
емых услуг, проявляя требовательность, критич-
ность к организации, содержанию и результату 
обучения, а также к преподавательскому составу. 
Следовательно, требования к качеству, приме-
няемым технологиям и методам обучения здесь 
очень высокие. Учитывая это обстоятельство, при 
проведении анкетирования необходимо дать об-
учающимся возможность не только «балльного» 
оценивая предложенных критериев, но предло-
жить им изложить свою позицию по содержанию 
образовательной программы и условиям ее реа-
лизации для выработки комплекса корректирую-

щих процедур с целью повышения уровня каче-
ства дополнительного профессионального обра-
зования. Если анкеты для оценивания основных 
программ не содержали подобной возможности, 
то считаем целесообразным их корректировку 
и включение данного пункта для программ ДПО. 

Одним из условий эффективного функциони-
рования модели ВСОКО является оперативность 
и технологичность самой процедуры. Следова-
тельно, при проектировании содержания опроса 
необходимо обеспечить условия, при которых 
оценивание занимает минимум времени, явля-
ется удобным по форме, а вопросы и критерии – 
четкими и понятными по содержанию. Данное 
требование касается всех образовательных про-
грамм, но особенно дополнительных професси-
ональных, так как срок их реализации гораздо 
меньше. Отсюда практическая рекомендация: 
формулировать вопросы, прямо ориентирован-
ные на последующие корректирующие процеду-
ры, и не перегружать анкеты по объему.

Важным аспектом является форма проведе-
ния анкетирования. «Бумажный вариант» анкет 
по сути является анахронизмом и ведет к допол-
нительным неоправданным материальным за-
тратам. К тому же он порождает сложности при 
обработке результатов опросов. Для основных 
профессиональных образовательных программ 
оптимальными являются инструменты электрон-
ной информационно-образовательной среды (да-
лее – ЭИОС). Как показывает опыт, анкетирова-
ние студентов через личный кабинет ЭИОС по-
зволяет осуществить оценочные процедуры всех 
основных образовательных программ и проана-
лизировать значительный объем данных. 

При масштабировании ВСОКО на ДПО не-
обходимо принимать во внимание «дробность» 
программ и интенсивную смену потоков обу-
чающихся. Указанные факторы затрудняют ис-
пользование сервиса «Личный кабинет» в обыч-
ном варианте, для данного вида образователь-
ных программ наиболее приемлемым является 
«встраивание» оценочных процедур непосред-
ственно в  систему дистанционного обучения 
и проведение анкетирования непосредственно 
после освоения программы. В свою очередь это 
возможно лишь в условиях полного или частич-
ного применения дистанционных образователь-
ных технологий в ДПО. Использование дистан-
ционных образовательных технологий – это не 
только предпочтение слушателей, но и необходи-
мое условие, значимый фактор конкурентоспо-

Лякишев С. П., Баева Е. В. Включение дополнительных профессиональных образовательных программ...
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собности и востребованности образовательных 
программ данного вида. 

Легальное определение «качество образова-
ния» трактуется как комплексная характеристика 
образовательной деятельности и подготовки об-
учающегося, выражающая степень их соответ-
ствия  федеральным государственным образова-
тельным стандартам, образовательным стандар-
там, федеральным государственным требованиям 
и (или) потребностям физического или юридиче-
ского лица, в интересах которого осуществляется 
образовательная деятельность, в том числе сте-
пень достижения планируемых результатов обра-
зовательной программы (п. 29 ст. 2 ФЗ  «Об обра-
зовании в Российской Федерации»). Особенность 
программ дополнительного профессионального 
образования заключается в том, что они разраба-
тываются не на основе указанных в определении 
документов, а лишь с «их учетом». Таким образом, 
на первый план в качестве критериев уровня ка-
чества ДПО выдвигаются потребности и ожида-
ния обучающихся. 

Согласно методике расчета аккредитационных 
показателей в части наличия ВСОКО основных 
образовательных программ среднего профессио-
нального и высшего образования в качестве субъ-
ектов оценки качества образования выступают об-
учающиеся, работодатели и (или) их объединения 
и профессорско-преподавательский состав. При 

включении программ ДПО в единую ВСОКО про-
ведение опросов среди указанных категорий пред-
ставляется фактором, повышающим степень объ-
ективности оценочных процедур, при условии, что 
они были причастны к реализации той или иной 
программы, то есть выступали либо в роли слуша-
телей, либо заказчиков, либо лекторов-экспертов.

Считаем возможным использование по анало-
гии индикатора ВСОКО и в части тематики опро-
сов. В роли респондентов анкеты об удовлетво-
ренности качеством реализации программ ДПО 
могут выступать слушатели и работодатели (за-
казчики) программ ДПО, а в определении уровня 
качества условий осуществления образователь-
ной деятельности – педагогические работники 
и обучающиеся.

Таким образом, создание интеграционной 
модели ВСОКО, включающей программы ДПО, 
представляет собой перспективное направление 
развития указанной системы. Встраивание в су-
ществующие механизмы оценки нового вида об-
разовательных программ, с одной стороны, по-
зволяет использовать апробированные инстру-
менты ВСОКО, избежать работы «с чистого ли-
ста», экстраполируя имеющийся опыт, тем самым 
создав условия для своевременного проведения 
корректирующих процедур и постоянного повы-
шения уровня качества дополнительных профес-
сиональных программ.
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