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Любая профессия оказывает значительное вли-
яние на личность человека. Особенности службы 
сотрудников управления исполнения наказаний 
предъявляют к сотрудникам высокие требова-
ния к условиям труда, что приводит к развитию 
эмоциональной напряженности и ускоренному 
формированию синдрома профессионального 
выгорания работников Федеральной службы ис-
полнения наказаний (далее – ФСИН).

Исследование проблемы профессионального 
выгорания сотрудников ФСИН является акту-
альным, поскольку значительная часть персо-

нала сталкивается с ухудшением рабочей про-
дуктивности. Причины включают стремление к 
карьерному росту, недостаточную организацию 
взаимодействия с сотрудниками и осужденными, 
необходимость выполнения избыточных задач, 
чрезмерно отнимающих силы и время. Сотрудни-
ки, испытывающие постоянный стресс и тревож-
ность, теряют способность эффективно сотрудни-
чать с коллегами, партнерами и адекватно взаимо-
действовать с лицами специального контингента.

Психологические исследования, проведенные 
такими учеными, как А. С. Шафранова, Л. В. Кули-
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ков, А. К. Маркова, А. Адлер, Дж. Холланд, Е. А. Кли-
мов, В. А. Бодров, Д. Г. Трунов и др., свидетельствуют 
об актуальности тематики эмоционального выго-
рания. Начало ХХI века ознаменовалось увеличе-
нием научных исследований феноменов професси-
онального выгорания и деформаций сотрудников 
исправительных учреждений. Исследованиями 
в этой области занимались такие специалисты, как 
Г. В. Протасова, С. А. Красненкова, О. В. Старикова, 
Н. Г. Соболев, А. М. Раков, Е. А. Кусакина, О. А. Рож-
ков, Т. В. Форманюк, Т. И. Ронгинская, М. М. Ску-
гаревская, Н.  Е.  Водопьянова, Е.  С.  Старченкова, 
Н.  В. Гришина,  В.  Е.  Орёл, А.  А.  Рукавишникова, 
Т.  В. Большакова, К.  С. Милевич, М.  В. Борисова, 
Т.  В. Темирова, Н.  С. Пряжникова, Е.  Г. Ожогова, 
В. И. Майстренко, М. А. Буянкина, М. А. Надежина, 
Е. А. Трухана.

Внимание к изучению феномена эмоциональ-
ного выгорания в российской психологии обуслов-
лено исследованием профессиональных стрессов. 
Сам феномен отмечен в трудах Б. Г. Ананьева, ис-
пользовавшего термин «эмоциональное сгорание» 
применительно к негативному проявлению в про-
фессии типа «человек – человек». Однако его рабо-
та лишь фиксировала наличие феномена, не под-
крепляя выводы результатами эксперименталь-
ных исследований. Впоследствии исследования 
в данном направлении прекратились [1].

В конце XX века термин «выгорание» вновь 
становится объектом внимания психологической 
науки. Часть работ этой области имеет больше 
эмпирическую направленность (Н. Е. Водопьяно-
ва, Н. В. Гришина, В. Е. Орёл, А. А. Рукавишников, 
Т. В. Форманюк, В. В. Бойко и др.). Определение по-
нятия выгорания в большей степени заимствовано 
у зарубежных коллег. Так, термин «эмоциональное 
выгорание» был предложен в 1974 году американ-
ским психиатром Х. Дж. Фройденбергом для харак-
теристики психологического состояния здоровых 
людей, находящихся в интенсивном контакте с кли-
ентами в эмоционально напряженной атмосфере 
при оказании профессиональной помощи [2].

Отечественный исследователь В. В. Бойко в ос-
нове эмоционального выгорания выделяет стресс, 
который характеризуется интенсивностью стрес-
сового воздействия, а также социально-мотива-
ционных характеристик личности, которые доми-
нируют в его повседневном поведении и стрессо-
вых ситуациях [3].

В.  В. Бойко выделял следующую структуру 
синдрома эмоционального выгорания, включаю-
щую в себя:

•	 «напряжение, состоящее из переживания 
психотравмирующих обстоятельств и устойчи-

вой неудовлетворенности собой, чувство безна-
дежности и безысходности, как следствие насту-
пление депрессии;

•	 резистенция, характеризующаяся неадек-
ватным избирательным эмоциональным реагиро-
ванием, эмоционально-нравственной дезориен-
тацией, скудность эмоциональных реакций, а да-
лее редукция профессиональных обязанностей;

•	 истощение, проявляющееся в эмоциональном 
дефиците, отстраненности в системе межличностных 
контактов, в заключении проявляются психосома-
тические и психовегетативные нарушения» [3, с. 89].

В современных социально-психологических ис-
следованиях выделяются 2 группы факторов раз-
вития синдрома профессионального выгорания. 
К внешним факторам относят эмоционально-на-
пряженный характер деятельности, связанный с ин-
тенсивным общением, эмоционально-насыщенны-
ми событиями, чрезмерно завышенные требования 
от клиентов или руководства, отсутствие четкой 
организации и планирования деятельности, высо-
кая ответственность за выполнение трудовых обя-
занностей, психологически некомфортная атмосфе-
ра в рабочем коллективе, психологически трудный 
контингент. Вследствие воздействия указанных фак-
торов специалист вынужден минимизировать эмо-
циональные реакции, прибегая к тактике избегания 
и игнорирования производственных конфликтов.

К внутренним факторам проявления про-
фессионального выгорания относятся: эмоцио-
нальная ригидность специалиста, выражающаяся 
в склонности к эмоциональной шаблонности. При 
этом исследователи отмечают, что данный син-
дром чаще проявляется у эмоционально сдержан-
ных людей, чем у эмоционально экспрессивных [4].

Психологическая помощь личности с риском 
профессиональной деформации включает два 
ведущих направления – психологическая превен-
ция (профилактика, предупреждение) и психоло-
гическое вмешательство (коррекция, социально-
психологическая реабилитация, психотерапия).

Профилактика эмоционального выгорания 
предполагает систему общих и специальных ме-
роприятий на различных уровнях социальной ор-
ганизации:

1) модели, сфокусированные на уровне инди-
видуальных программ, на уровне персонала орга-
низации;

2) модели, ориентированные на профессиональ-
ные сообщества (профессиональная идеология 
и субкультуры) и даже на общественные институты;

3) модели, сфокусированные на медико-сани-
тарном, педагогическом, социально-психологиче-
ском, экономическом уровне [5].

Гонохова Т. А., Домашова Е. В., Мищенко Е. В. Социально-психологическая профилактика эмоционального выгорания...
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Различают три вида профилактики: первич-
ную, вторичную и третичную. Первичная про-
филактика направлена на устранение неблаго-
приятных факторов, вызывающих определенное 
явление и повышение устойчивости личности к 
влиянию этих факторов. В рамках второго направ-
ления целесообразно вести обучение социальным 
навыкам и навыкам решения проблем, техникам 
релаксации, развивать жизнестойкость, укреплять 
позитивную Я-концепцию. Третичная профилак-
тика решает задачи по предупреждению рециди-
вов и уменьшению негативных проявлений. 

В социально-психологической практике реализа-
ции профилактической работы по профессиональ-
ному выгоранию используются следующие методы: 

1) игровые методы социально-психологической 
профилактики профессионального выгорания реа-
лизуются через психологическое воздействия игры 
на психику и эмоциональное состояние человека; 

2) арттерапевтические психокоррекционные 
методики призваны оказывать релаксационное 
воздействие на психоэмоциональное состояние 
человека посредством проецирования негатив-
ных и тревожных состояний через разнообразные 
средства искусства (музыкотерапия, танцевальная 
терапия, фототерапия, цветотерапия и др.); 

3) релаксационные психофизиологические тех-
ники ориентированы на снижение тонуса скелет-
ной мускулатуры посредством внушения, самовну-
шения, глубокого дыхания, занятий йогой и пр.; 

4) психогимнастические упражнения направ-
лены на обучение и отработку техники «выра-
зительных движений» в отражении собственных 

эмоциональных состояний, развитие пластично-
сти и эмоционального интеллекта [4].

При организации социально-психологической 
профилактики эмоционального выгорания со-
трудников ФСИН необходимо выделить три на-
правления деятельности психолога учреждения: 
1) информирование сотрудников о риске возник-
новения данного синдрома, его причинах и воз-
можностях профилактики, расширения ресурсов 
личности и его информационной осведомленно-
сти; 2) эмоциональная поддержка специалистов, 
находящихся на стадии профессионального вы-
горания, которое реализуется посредством обще-
ния в профессиональных сообществах и тема-
тических психологических практикумах; 3) соз-
дание и реализация системы профилактических 
занятий, повышающих значимость специалиста 
определенной профессии [5]. 

Для изучения психоэмоционального состоя-
ния сотрудников ФКУ СИЗО-1 ОФСИН России 
по Республике Алтай было организовано иссле-
дование, состоящее из констатирующего, форми-
рующего и контрольного этапов.

В констатирующем эксперименте принима-
ли участие 30 сотрудников отдела режима, было 
проведено диагностирование по двум методи-
кам: «Определение психического выгорания» 
(А. А. Рукавишников), «Диагностика уровня эмо-
ционального выгорания» (В. В. Бойко) [6].

Результаты диагностирования на этапе кон-
статирующего эксперимента по методике «Опре-
деление психического выгорания» (А. А. Рука-
вишников) представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Результаты диагностирования по методике «Определение психического выгорания» 
(А. А. Рукавишников) на этапе констатирующего эксперимента
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Анализ результатов диагностирования по ме-
тодике «Определение психического выгорания» 
(А. А. Рукавишников) показал, что 22 сотрудника 
испытывают высокий и крайне высокий уровень 
психического выгорания, что обусловлено до-
статочно интенсивным темпом работы и высо-
ким уровнем трудовой занятости сотрудников, 

а  также достаточно продолжительным сроком 
работы в данной организации указанных ре-
спондентов.

Результаты диагностирования сотрудников на 
этапе констатирующего эксперимента по методи-
ке «Диагностика уровня эмоционального выгора-
ния» (В. В. Бойко) представлены на рисунке 2.

Рис. 2. Результаты диагностирования сотрудников на этапе констатирующего эксперимента 
по методике «Диагностика уровня эмоционального выгорания» (В. В. Бойко)

По результатам диагностики сотрудников по 
данной методике можно констатировать наличие 
у 50 % опрошенных (15 чел.) признаков эмоцио-
нального истощения. Для данных сотрудников 
свойственно наличие эмоционального дефицита. 
Причиной данного явления может быть превыше-
ние профессиональных требований к сотруднику 
над его личностными ресурсами. В данной ситуа-
ции у сотрудников постепенно развивается эмо-
ционально-когнитивная отстраненность, недо-
статок физической и эмоциональной энергии, по-
являются признаки разочарования в собственной 
профессиональной деятельности и ее результатах.

У 30 % опрошенных сотрудников (9 чел.) отме-
чается редукция профессиональных достижений, 
что проявляется в негативном восприятии себя 
как специалиста, падение личной самооценки, по-
является чувство неуверенности в собственных 
силах и профессиональных умениях. У сотрудни-
ков с подобным состоянием нет видения перспек-
тив своего карьерного роста в данной организа-
ции, работа не приносит им морального удовлет-
ворения.

У 20 % опрошенных сотрудников (6 чел.) психо-
эмоциональное состояние в норме, они способны 
дифференцировать границы личного и служеб-
ного, у них сформированы копинг-стратегии пре-
одоления стрессовых ситуаций, имеются эффек-
тивные практики снятия эмоционального напря-
жения после выполнения трудовых обязанностей.

Сопоставив результаты обеих психодиагно-
стических процедур, отметим, что 40  % сотруд-
ников свойственен высокий уровень профессио-
нального выгорания и психического напряжения, 
это в будущем способно оказать деструктивное 
влияние на личность сотрудника и результаты его 
профессиональной деятельности.

На основании анализа результатов психоди-
агностического обследования психоэмоциональ-
ного состояния сотрудников была разработана 
программа тренинговых занятий «Ресурс+». Цель 
программы: профилактика и снижение имею-
щегося уровня эмоционального выгорания у со-
трудников.

Формы работы: семинары, лекции, беседы, тре-
нинги, групповое консультирование.

Гонохова Т. А., Домашова Е. В., Мищенко Е. В. Социально-психологическая профилактика эмоционального выгорания...



Вестник Алтайского государственного педагогического университета

63ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ  Педагогическая психология, психодиагностика цифровых образовательных сред

Программа тренинговых занятий «Ресурс+» 
была реализована с ноября 2024 по апрель 2025 
года. После реализации цикла тренинговых заня-
тий было проведено повторное психодиагностиче-
ское исследование с использованием тех же мето-

дик, что на этапе констатирующего эксперимента. 
Результаты диагностирования сотрудников на 
этапе формирующего эксперимента по методике 
«Определение психического выгорания» (А. А. Ру-
кавишников) представлены на рисунке 3.

Рис. 3. Результаты диагностики сотрудников по методике «Определение психического выгорания»
(А. А. Рукавишников) на этапе контрольного эксперимента

Анализ результатов повторного диагностирова-
ния сотрудников по методике «Определение пси-
хического выгорания» (А. А. Рукавишников) пока-
зал, что произошло снижение количества сотруд-
ников с высоким и крайне высоким показателями 
психического выгорания. 22 сотрудника, согласно 

исследованиям, находятся в оптимальном и средне-
стабильном психоэмоциональном состоянии.

Результаты диагностирования сотрудников на 
этапе формирующего эксперимента по методике 
«Диагностика уровня эмоционального выгора-
ния» (В. В. Бойко) представлены на рисунке 4.

Рис. 4. Результаты диагностирования сотрудников по методике «Диагностика уровня эмоционального
выгорания» (В. В. Бойко) на этапе контрольного эксперимента
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По результатам диагностирования сотрудников 
по данной методике можно констатировать нали-
чие у 20 % опрошенных (6 чел.) признаков эмоци-
онального истощения. Для данных сотрудников 
свойственно наличие эмоционального дефицита. 
Причиной данного явления может быть превы-
шение профессиональных требований к сотруд-
нику над его личностными ресурсами. В данной 
ситуации у сотрудников постепенно развивается 
эмоционально-когнитивная отстраненность, недо-
статок физической и эмоциональной энергии, по-
являются признаки разочарования в собственной 
профессиональной деятельности и ее результатах.

У 40 % опрошенных сотрудников (12 чел.) отме-
чается редукция профессиональных достижений, 
что проявляется в негативном восприятии себя как 
специалиста, падение личной самооценки, появля-
ется чувство неуверенности в собственных силах и 
профессиональных умениях. У сотрудников с по-
добным состоянием нет видения перспектив свое-
го карьерного роста в данной организации, работа 
не приносит им морального удовлетворения.

У 40 % опрошенных сотрудников (12 чел.) пси-
хоэмоциональное состояние в норме, они способны 
дифференцировать границы личного и служебно-
го, у них сформированы копинг-стратегии преодо-
ления стрессовых ситуаций, имеются эффективные 
практики снятия эмоционального напряжения по-
сле выполнения трудовых обязанностей.

Анализ сопоставления результатов психодиаг-
ностических исследований сотрудников на этапе 
констатирующего и контрольного экспериментов с 
помощью t-критерия Стьюдента по методике «Опре-
деление психического выгорания» (А. А. Рукавиш-
ников) на этапе констатирующего и контрольного 
экспериментов показал статистически значимое 
изменения в показателях психического выгорания 
сотрудников. После реализации программы снизи-
лось количество сотрудников с высоким и крайне 
высоким уровнем психического выгорания, обу-
словленного выполнением трудовых обязанностей.

Результаты расчета изменений в показателях 
сотрудников (t-критерий Стьюдента) по методике 
«Диагностика уровня эмоционального выгорания» 
(В. В. Бойко) на этапе констатирующего и контроль-
ного экспериментов показал позитивное изменение 
в психическом состоянии сотрудников после реа-
лизации программы социально-психологической 
профилактики выгорания сотрудников «Ресурс+».

На основании анализа литературных источни-
ков и результатов эмпирического исследования 
по социально-психологической профилактике 
эмоционального выгорания сотрудников уголов-
но-исполнительной системы были сформулиро-

ваны рекомендации по сохранению психоэмоци-
онального здоровья:

1. Организация труда и управления. Цель: соз-
дание благоприятных условий труда и миними-
зация факторов риска развития эмоционального 
выгорания.

•	Оптимизация рабочего графика. Обеспече-
ние чередования периодов интенсивной нагрузки 
и отдыха, гибкий график работы.

•	Поддержка карьерного роста и профессио-
нальной самореализации. Повышение квалифи-
кации сотрудников, возможность продвижения 
по службе, регулярная оценка эффективности де-
ятельности.

•	Повышение мотивации и удовлетворенно-
сти работой. Разработка прозрачной системы по-
ощрений и признания заслуг сотрудников.

•	Учет индивидуальных особенностей сотруд-
ников. Индивидуальные подходы к распределе-
нию обязанностей и ответственности.

•	Обучение управлению конфликтами 
и стрессовыми ситуациями. Проведение тренин-
гов и семинаров по развитию коммуникативных 
навыков и стрессоустойчивости.

2. Психологическое сопровождение и под-
держка. Цель: своевременное выявление призна-
ков эмоционального выгорания и оказание пси-
хологической помощи сотрудникам.

•	 Регулярное проведение психодиагностиче-
ских исследований. Оценка уровня эмоциональ-
ного напряжения, тревожности, депрессии и дру-
гих показателей психоэмоционального состояния.

•	Организация групповых занятий по релак-
сации и восстановлению сил. Тренинги по само-
регуляции, дыхательные техники, медитация.

•	Индивидуальное консультирование и пси-
хотерапия. Предоставление возможности обра-
щения за квалифицированной психологической 
поддержкой в случае возникновения проблем.

•	Создание комфортной рабочей атмосферы. 
Формирование позитивной корпоративной куль-
туры, уважение и доверие между сотрудниками.

•	Формирование позитивного отношения к про-
фессии. Акцент на значимости выполняемой миссии 
и социальной ценности деятельности сотрудника.

3. Личностное развитие и самосовершенство-
вание. Цель: стимулирование личностного роста и 
повышение устойчивости сотрудников к стрессу.

•	 Развитие профессиональных компетенций. 
Регулярные курсы повышения квалификации, 
участие в конференциях и семинарах.

•	 Расширение кругозора и саморазвитие. Под-
держка участия сотрудников в культурных меро-
приятиях, занятиях спортом, хобби.

Гонохова Т. А., Домашова Е. В., Мищенко Е. В. Социально-психологическая профилактика эмоционального выгорания...
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•	 Здоровый образ жизни. Пропаганда здоро-
вого питания, физической активности, отказ от 
вредных привычек.

•	Освоение техник самовосстановления. 
Практики осознанности, йога, арт-терапия.

•	Укрепление семейных отношений и соци-
ального окружения. Консультации семейного 
психолога, организация совместных мероприя-
тий с семьями сотрудников.

Таким образом, эффективность профилак-
тических мер зависит от комплексного подхода, 
включающего организационные изменения, пси-
хологическое сопровождение и индивидуальную 
работу с каждым сотрудником. Важно регулярно 
оценивать эффективность проведенных меро-

приятий и своевременно вносить необходимые 
коррективы. Это позволит снизить риск эмоцио-
нального выгорания и повысить качество работы 
сотрудников уголовно-исполнительной системы.

На основании анализа источников по теме 
и результатов эмпирического исследования было 
отмечено, что специфика социально-психологиче-
ской профилактики эмоционального выгорания 
сотрудников уголовно-исполнительной системы 
заключается в учете специфических условий тру-
довой деятельности сотрудников, высокой степе-
ни ответственности и морального давления, огра-
ниченной социально-психологической поддерж-
ки, необходимости систематично и непрерывно 
реализовывать профилактические мероприятия.
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