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Авторы провели исследование, направленное на изучение самовосприятия профес-
сиональным сообществом руководителей дошкольных образовательных организа-
ций. В статье указана совокупность знаний, в которых руководители дошкольного уч-
реждения нуждаются прежде всего. Отмечены наиболее  значимые для них аспекты 
социально-производственной ситуации, то есть те, которые вызывают наибольшее 
внимание, требуют детального планирования и пристального контроля. Все получен-
ные данные были интерпретированы авторами статьи.
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The authors conducted a scientific research aimed at the study of the self-perception 
by the professional community of the heads of preschool educational organizations. The 
article contains the body of knowledge in which the pre-school leaders need first and 
foremost. The most important aspects of their social and work situations are noted, i.e. 
which attract the most attention, require detailed planning and close monitoring. All 
findings were interpreted by the authors.
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PERCEPTION OF PRESCHOOL EDUCATIONAL ORGANIZATIONS HEADS THEIR 
ACTIVITIES AND PROFESSIONAL POSITION AT THE PRESENT STAGE 
OF DEVELOPMENT OF EDUCATION

Управленческая культура – это культура про-
фессионального сообщества менеджеров, руково-
дителей. Она регулирует поведение людей, задает 
им «ориентиры надежности принятых решений» 
[1, с. 52].

В.И. Максакова отмечает, что любая культура 
характеризуется особым набором ценностей, тра-
диций, шаблонов, правил поведения и т. д. тех, кто 
к ней принадлежит [1, с. 54]. 

Следуя взглядам В.И. Максаковой на струк-
туру культуры, в том числе и как профессиональ-
ного образования, в управленческой культуре 
можно выделить такие составляющие, как знания, 
базовые для руководителя; совокупность умений 
и навыков, которые обеспечивают качество его 
деятельности и соответствие ее результатов тре-
бованиям, предъявляемым обществом; професси-
ональные ценности.

Меняющиеся условия жизни социума, в том 
числе и профессионального, обусловливают не-
обходимость адаптации профессиональной куль-
туры к ним, формирования новых ценностей, ов-

ладения новыми механизмами взаимодействия с 
другими культурами.

Наше исследование было направлено на из-
учение особенностей восприятия своей деятель-
ности и профессиональной позиции руководите-
лями дошкольных образовательных организаций 
на современном этапе развития образования. В 
опросе приняли участие 40 заведующих дошколь-
ными образовательными учреждениями г. Барна-
ула и г. Алейска Алтайского края.      

Рефлексия респондентами своих профессио-
нальных установок и позиций, качеств личности, 
которые позволяют им эффективно выполнять 
должностные обязанности, осуществлялась в 
процессе составления синквейна на тему «Руко-
водитель». 

Анализ «стихотворений» позволил заклю-
чить, что наиболее важными профессиональ-
ными качествами являются ответственность 
(27,5 %), компетентность и справедливость (25 %), 
творчество (17,5 %), требовательность и комму-
никабельность (15 %). Полагают, что руководи-
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тель должен быть современным, уравновешен-
ным, понимающим, целеустремленным 12,5  % 
опрошенных; наставляющим, дипломатичным, 
опытным, умным – 7,5 %, активным, креативным, 
порядочным, уверенным, тактичным, властным, 
толерантным, развивающимся – 5 %. 

Занимающий должность руководителя управ-
ляет (35 %); организует и контролирует (25 %); ру-
ководит, решает (15 %); координирует, защищает, 
поддерживает, планирует, направляет, развивает 
(12,5 %); следит, заботится,  обеспечивает, помога-
ет, учит, практикует, создает, возглавляет (10 %); 
понимает, оценивает, убеждает, наставляет, урав-
новешивает, расписывает, вникает (7,5 %); сотруд-
ничает, анализирует, регулирует, предполагает, 
консультирует, добывает, подталкивает, экспери-
ментирует, выслушивает,  побуждает (5 %). Еди-
ничным было указание на то, что руководитель 
проверяет, прогнозирует, мониторит, отвечает, 
выполняет, поощряет, делегирует, уравновешива-
ет, лидирует, не отдыхает.

Резюмируя, респонденты в большинстве сво-
ем интерпретируют слово «руководитель» как 
«организатор» (47,5 %), «глава организации, все 
контролирующая» (22,5 %), «поднимающий пре-
стиж учреждения» (17 %). 

Таким образом, мы можем заключить, что 
самовосприятие профессионального сообщества 
руководителей остается практически неизмен-
ным. Несмотря на провозглашение на высших 
уровнях управления системой образования необ-
ходимости ухода от директивного стиля руковод-
ства, перехода к коллегиальности управления, к 
разделенному лидерству, раскрытию потенциала 
сотрудников, де-факто руководители дошколь-
ных учреждений по-прежнему склонны к едино-
началию и принятию на себя абсолютной личной 
ответственности за все, что происходит с органи-
зацией и внутри нее.

Существует немало подходов, отражающих 
разнообразие отношений к управлению. Мы мо-
жем констатировать, что суть управленческой 
деятельности – в запланированном, целенаправ-
ленном и непрерывном воздействии на процес-
сы внутри организации с целью достижения не-
обходимых результатов. При этом руководитель 
должен быть не только организатором, но и ис-
полнять множество других ролей. Ранжирование 
данных, полученных в ходе опроса заведующих, 
позволило расположить роли следующим обра-
зом в порядке убывания их значимости: лидер, 
личность, лицо организации, управляющий, ди-

пломат, предприниматель, новатор, добытчик, за-
щитник, эксперт, учитель персонала организации, 
арбитр (судья), воспитатель персонала организа-
ции. 

Такой результат вполне объясним динамиче-
скими изменениями, происходящими в системе 
дошкольного образования. Функционирование и 
позитивное развитие современного дошкольного 
образовательного учреждения во многом опре-
деляется изобретательностью и гибкой реакци-
ей руководителя на возникающую ситуацию, его 
способностью выдвигать перспективные идеи 
и стимулировать свой коллектив к профессио-
нальному продвижению, позиционировать свое 
учреждение на различных уровнях и различным 
ролевым группам социальной среды (учредитель, 
конкуренты, заказчики и др.) и т. д. Прежде чем 
определять приоритеты и устремления своих со-
трудников, создавать команду единомышлен-
ников, руководителю следует прояснить свои 
личные убеждения и ценности. При этом в силу 
распределения должностных полномочий обя-
занность оказывать педагогам помощь в решении 
педагогических задач, следить за соблюдением с 
их стороны норм профессиональной этики и т. п. 
ложится в первую очередь на старшего воспитате-
ля (методиста).

Степень значимости выполняемых ролей об-
условливает совокупность знаний, в которых ру-
ководитель дошкольного учреждения нуждается 
прежде всего. Наибольшее количество выборов 
получили знания из области права (админи-
стративное, уголовное, финансовое и др.) – 85 % 
опрошенных и законодательства о труде – 42,5 %, 
а также из области подбора и развития персона-
ла  – 32,5  % от общего числа респондентов. Де-
лопроизводство указали 30 % руководителей,  
потребность в знаниях из области управления ин-
новационными процессами испытывают 27,5  %, 
из области продвижения своего учреждения на 
рынке образовательных услуг – 20  %, из сферы 
командообразования и имиджелогии – по 12,5 %. 
Наименее востребованными оказались знания по 
стимулированию (мотивации) деятельности кол-
лектива – 10 % руководителей, а также из области 
управления собственным временем и конфликто-
логии – по 2,5 %.

Полагаем, что такое распределение объяс-
няется изменениями правового регулирования в 
сфере образования Российской Федерации: при-
нятие нового основополагающего нормативного 
правового акта – Федерального закона «Об обра-
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зовании в Российской Федерации», утверждение 
федерального государственного образователь-
ного стандарта дошкольного образования, ново-
го порядка проведения аттестации педагогиче-
ских работников, разработка профессионального 
стандарта «Педагог (педагогическая деятельность 
в сфере дошкольного, начального общего, основ-
ного общего, среднего общего образования) (вос-
питатель, учитель)» и др. Это вызывает необходи-
мость привести в соответствие с ними локальную 
нормативную базу, выстроить кадровую полити-
ку образовательных организаций и т. д. При этом 
ненадлежащее исполнение или несоблюдение 
требований вновь принятых законодательных и 
иных нормативных правовых актов влечет нало-
жение определенных санкций.

Подтверждение своим выводам мы находим 
в ответах руководителей дошкольных образова-
тельных учреждений о наиболее значимых для 
них аспектах социально-производственной ситу-
ации, то есть тех, которые вызывают наибольшее 
внимание, требуют детального планирования и 
пристального контроля. Среди них организация 
труда (самостоятельность, упорядоченность и со-
гласованность действий и т. д.) – 42 % опрошен-
ных,  содержание труда (работа, которую при-
ходится выполнять заведующему и персоналу 
организации; возможность проявить творчество, 
внедрять новшества и т. д.) – 37  %, заработная 
плата – 37 %, условия труда – 31 %, возможность 
привлечения в организацию дополнительных ис-
точников финансирования – 30  %, повышение 
квалификации и профессиональная переподго-
товка педагогического персонала – 30 %.

Заведующие отмечают, что за последние два 
года состояние некоторых аспектов в целом улуч-
шилось. Так, расширилась возможность привле-
кать в учреждение дополнительные источники 

финансирования за счет участия в различных 
проектах, грантах, оказания платных услуг; уста-
новилось стабильное социальное партнёрство с 
иными образовательными, культурными и меди-
цинскими учреждениями; улучшились отношения 
в коллективе, стали уважительнее, появилось со-
трудничество; повысилась степень удовлетворен-
ности родителей качеством услуг учреждения и др.

Наряду с этим руководители отмечают и ряд 
ухудшений, которые не могут не вызывать трево-
гу. Среди основных – увеличение степени ответ-
ственности и нагрузки на руководителя, увели-
чение документооборота и при этом отсутствие 
должной юридической и методической поддерж-
ки; несоответствие вознаграждения за труд руко-
водителя в сравнении с зарплатой педагогов и сте-
пенью ответственности руководителя; снижение 
в 2016 году размера заработной платы педагогов, 
увеличившийся риск оттока кадров, не имеющих 
профильного дошкольного образования и неже-
лающих проходить профессиональную перепод-
готовку из-за предпенсионного возраста и т. д. 

Проведенное исследование позволяет нам 
заключить, что ответственность, организатор-
ские способности и требовательность продолжа-
ют оставаться наиболее значимыми профессио-
нальными качествами личности руководителя. 
При этом заведующие осознают необходимость 
развития в себе качеств и умений лидера, видят 
необходимость в обеспечении коллегиальности 
управления и стимулировании инновационных 
процессов. Наряду с безусловными достижения-
ми, руководители испытывают и ряд профессио-
нальных затруднений, разрешить которые в силах 
муниципальных и региональных органов управ-
ления образованием.
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